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AHHOTaAN U

B pabore paccMOTpeHbl HEKOTOpbIE BOMNPOCHI HCIIOJIb30BAaHUS HEHpoceTed Ha
ocHoBe ChatGPT B mapkerunre. ChatGPT — 310 muiargopma yat-60TOB Ha Oaze
MCKYCCTBEHHOIO MHTEJUIEKTa, MOCTPOCHHOTO HA MNPUHIMUIAX HCKYCCTBEHHBIX
HEHUPOCETEN, KOTOpasi MO3BOJISIET TEHEPUPOBATH OTBETHI HA 3aIllpOCHI B MPOLIECCE
MMHTAIMU )KUBOTO OOIIeHus. VccinenoBaHue HOCUT KaueCTBEHHBIN xapakTtep. B
0030pe HAayyHOW JUTEpaTypbl IMPEICTaBICHbl OCHOBOIOJATAIOIINE TEPMUHBI U
HaNpaBJICHUs HCTOJb30BaHusa Tekymiero noteHnuaita ChatGPT B mapketunre.
Kputrnueckn ouneHbl BO3MOXHOCTH TakKoOro npuMeHeHus. OmNucaHbl TEKyIlue
OTPaHUYECHHS] €ro HUCIMoab30BaHus. l[IperncraBieHbl pe3yiabTaThl MPAKTUYECKOTO
npumeHeHuss ChatGPT npu co3manuu omucaHuil ToBapa W ONMCAHMS LIENEBON

ayIUTOPUU.

Kumiouessie ciaoBa: OpenAl, ChatGPT, UYar GPT, Heiipocetn, Mmamblii OusHec,

mapketunr Chat GPT, mansrit 6uznec, MCIIT
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Theoretical and practical aspects of using ChatGPT in marketing

Abstract

The paper considers some issues of using neural networks based on ChatGPT in
marketing. ChatGPT is an artificial intelligence chatbot platform built on the
principles of artificial neural networks that allows you to generate responses to
queries in the process of simulating live communication. The study is of a
qualitative nature. The review of the scientific literature presents the fundamental
terms and directions for using the current potential of ChatGPT in marketing.
Critically assess the possibility of such an application. The current limitations of
its use are described. The results of the practical application of ChatGPT in the
creation of product descriptions and descriptions of the target audience are

presented.

Keywords:
OpenAl, ChatGPT, Chat GPT business, Neural Networks, Small Business,
Marketing Chat GPT, Small Business, SME
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Theoretical and practical aspects of using ChatGPT in marketing

UckyccTBennbiit unTeiekT u ChatGPT

TepmuHn «VCKyCCTBEHHBIM WHTEIUJIEKT) CTajl MOAHBIM CIIOBOM IS Pa3JIMYHBIX
o0Onacteil coBpeMeHHOro OwusHeca, W cdepa MapkeTHHra He SBISETCS
uckmoueHneM. [1] Tepmun «VICKyCCTBEHHBIM MHTEIEKT» OTHOCUTCS K 00JacTU
HE YETKUX MOHATHUH, B KAYECTBE OJJHOIO U3 MOAXOJI0B €r0 MOXKHO OIPEIEIIUTh KakK
COBOKYTHOCTh METOAOB U MHCTPYMEHTOB PEUICHHUS Pa3JIMYHBIX CJIOKHBIX
NPUKJIAAHBIX  33Ja4, HWCHOJIB3YIOIIMX NPUHLMIBI W IOAXOABI, KOTOPBIE
COOTBETCTBYIOT Pa3MBILUISIONIEMY HaJ UX PEIIEHUEM YEJIOBEKY WIIM MPOLECCaM,
IIPOTEKAIOIINM B JAHHOM MHPE, B KMBOM WIIM HEXHUBOW mpupoge. o cux mop
equHoro onpenenenuss MM, xoropoe mnpuHsAIM 3a OCHOBY BCE YYEHBIE — HE
cymiecTByeT. [2]. Tem He MEHee MOXKHO MOJIarath, YTO UCKYCCTBEHHBIN UHTEIIEKT

MMeeT OTPOMHBIN TMOTEeHIMaN Jjsi TpaHnchopmammu OuzHeca. B cBow odepenn

1
B Tekcre ucnonb3oBansl pparmMeHTsl, Hanucanuble B ChatGPT
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HCKYCCTBEHHBIC HEPOHHBIE CETH (I/IHC)2 [3] ABJISIIOTCSt OCHOBOM MHOTHX CUCTEM
MCKYCCTBEHHOI'O MHTEJUIEKTA W MCHOJIb3YIOTCS ISl PEIICHUS IIMPOKOTo CHEKTpa
3a/1a4 B Pa3JIMYHBIX OTPaCIX.

Ha ceromHsmHuii 1eHb, ONHO M3 OCHOBHBIX IIPUMEHEHUN HEHPOHHBIX CETEU B
ousHece — 3TO 00paboTKa M aHanu3 OonpIIMX 00BEMOB AaHHBIX. HelipoHHbIE
CEeTU MOTYT M3BJIEKATh CJIOKHBIC 3aKOHOMEPHOCTH W MATTEPHBI U3 JIAHHBIX, YTO
MO3BOJISIET KOMIIAHUSIM TpUHUMaTh Oosiee oOOoCHOBaHHbIE U 3(h(EeKTHUBHBIC
pemienus. Hanpumep, UCKyCCTBEHHbBIE HEHPOHHBIE CETH MOTYT HCIOJIb30BaThCS
JUIsl aHajdu3a JIaHHBIX O T[IOKYNKaxX KIMEHTOB, IPOTHO3UPOBAHUS CIIPOCA,
ONTHMM3aLMA TPOLECCOB IMPOM3BOJACTBA U  YIYYIICHHS MAapKETUHIOBBIX
aktuBHOocTtel. [Ilupokoe pacnpocrpanenune MHC cBsizano ¢ HanmuueM 1udpoBbIX
KaHaJIOB M YCTPOWCTB, YacTO MCHOJb3YEMbIX KJIMEHTAMH, YTO NPHUBEIO K
B3PBIBHOMY POCTY KIHEHTCKHX JAaHHBIX — O0IbINX AaHHbIX (BIGDATA)' [4]

Bor Heckonmbko obnacreir, B koropbix MHC mmpoko mnpuMeHsAOTCS B
COBPEMEHHOM OHU3HECE:

1. O6pabotka ecrectBeHHoro si3bika (Natural Language Processing, NLP):
NHC 1o3BONSAIOT KOMITAHMSIM  aHAJIW3MPOBATH W TOHUMATh TEKCTOBYIO
UH(OPMAIIHIO, BKJIFOUAsl OT3bIBbI KIIMEHTOB, KOMMEHTAPUHU B COLIUAIIBHBIX CETIX U
AIIEKTPOHHBIE TUChMA. DTO MO3BOJISIET aBTOMATU3UPOBATh MPOLIECCHl 00PadOTKU U
KJIacCU(PUKaMM TEKCTOB, CO3/laBaTh 4Yar-00TOB W pa3pabarbiBaTb CHCTEMBI
aBTOMAaTHUYECKOTO OTBETA HA BOIIPOCHI KJIMEHTOB.

2. Komneroreproe 3penue: MHC mpumensitorcst s aHainu3za U 00paOOTKU

H306paﬂ(eHHﬁ. Komnanuu HCIIOJIB3YIOT MX JIA PACIIO3HABAHUA 00BEKTOB U JI|L,

2I/ICKyCCTBeHHBIe HEHPOHHBIE CETH MOXKET paccMaTpuBaThCsl KaK HaIlpaBlIEHHBIM rpad co
B3BELICHHBIMH CBSI3IMH, B KOTOPOM HCKYCCTBEHHbIE HEHPOHBI SBISIOTCS y3i1aMu. B Ouonoruu
HEHpOoH (HepBHas KJETKa) sSBIEeTCS 0co00M OMOJIOrMYecKkoil KieTKoM, koTopas oOopabarbiBaeT
HMH(pOpMALHUIO.

3 BIGDATA (OonmplIe JaHHBIE) OTHOCUTCA K OOJIBIIMM, pPa3sHOOOpPA3HBIM, CIIOXKHBIM,
NPONOJBHBIM ~ M/MJM  paclpelneléHHbIM Ha0opaM JaHHbBIX, CO3AaHHBIM C  IIOMOIIBIO
HMHCTPYMEHTOB, 1aTYUKOB, HHTEPHET-TPAaH3aKIIMA, SIEKTPOHHO MOYTHI, BUJIE0, TOTOKOB KJIMKOB
W/WIK BCEX APYTUX HHU(POBBIX UCTOUHUKOB, TOCTYITHBIX CETOAHS. U B OYAYIIEM.
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Kiaccuukanuu M300paKEHUN, aHAIM3a BUEO, KOHTPOJS KadecTBa M JPYTUX
3a/1a4, CBSI3aHHBIX ¢ 00pa0OTKOI BU3YaJIbHBIX TAHHBIX.

3. PexomenmarensHpie cucTeMbl: MHOTHE KOMIIAHWH, OCOOCHHO B cdepe
AJIEKTPOHHON KOMMEPUMU M CTPUMHMHIOBBIX CEpPBUCOB, Hcnoib3ytoT MHC nms
CO3[]aHUs MEPCOHAM3UPOBAHHBIX peKoMeHAauuii. OHU aHAIU3UPYIOT JTaHHBIE O
MPEANIOYTCHUSIX U TIOBEJICHUH TOJIh30BaTelNel, YTOOBI MPEIOKUTh UM HanOoJee
NOJXOSIINE TOBAPHI, PUIbMbI, MYy3bIKY U JIPYTU€ TPOAYKTHI UIH YCIYTH.

4. IIpornosupoBanue u ananutuka: HMHC mupoko mnpumeHsitoTcs s
MIPOTHO3UPOBAHUSL TPEHIOB W TMpeAcKa3aHus Oyaylmux COOBITMM Ha OCHOBE
UCTOPUYECKUX JaHHbIX. OHM MOTYT HCHOJB30BAaThCs ISl MPOTHO3HPOBAHMS
crpoca, (PUHAHCOBBIX MOKa3aTesiel, PHIHOUYHBIX TEHICHIMNA U JIPYTUX BAKHBIX
MapaMeTpoB, YTO MOMOTAET KOMIIAHUSIM IPUHUMATh 000CHOBAHHBIE PEIICHUS.

3. Apromaruzamusi mpoueccoB: MHC woryr ObITh HCHOIB30BaHbI IS
aBTOMaTH3allMi PYTHUHHBIX 3aJlad U TMPOIECCOB BHYTpU KoMmmaHuUU. OHU MOTYT
BBINOJHATh ABTOMATHMYECKYI0 Kiaccuukanuio U 0o0pabOTKy JOKYMEHTOB,
MOHUTOPHUHT U aHAJIN3 OOJIBIIIUX TAHHBIX.

B Toxke Bpemsi, B 00IIecTBe HAaYMHAET, MPOSBISETCS OCCIIOKOWCTBO O TOM, YTO
NHC B Oyaymiem MoryT ocTaBUTh O€3 paOOThl MHOTHX CIEIUATUCTOB, B TOM
qyucye AU3aiHepoB, KOMUPAUTEPOB, MAPKETOJIOTOB, MPOrPAMMHUCTOB, TaK CUMTAET
IIOYTH IIOJIOBMHA ONPOIIEHHBIX PYKOBOIUTENEH POCCUMCKUX KOMIIAHUM U
HA4YaJbHUKOB OTHEIOB B opranmzanusx. [5] VYxe ceiiwac MHC Ha3biBaror
«paszpymureneM Ou3Heca» U «HUCTOYHHUKOM KOHKYPEHTHOTO MPEHMYIIECTBAY,
MOCKOJIbKY ~TMPEANPHUATHS MOTYT TIofdydaTh WHPOPMANMI0O O KIMEHTaX B
OTHOILICHUM TOBEACHUS, MPEANOYTEHUH U MOJAEJICeH MOBEACHUS KIMEHTOB, UTO
ObL7I0 OBl HEBO3MOXKHO CJIelaTh BPY4HYIO. HeymuBHTENbHO, YTO BO BCEM MHUpPE
NPEANPUITUS DKCIIEPUMEHTUPYIOT C UX HCIOJb30BaHueM. CorliacHO OTuéry 3a
2020 rtom, omyonmukoBanHoMy MarketsandMarkets [6], MupOBO PBHIHOK
npunoxennit U B mapkerunre k 2025 rogy coctaBuT 26,63 Mipa J10IapOB
CIHIA, a CAGR (cpenneromoBoii Temn pocta) BeipacteT Ha 29,7 % B mepuop ¢
2020 o 2025 rox.
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B cBowo ouepens, B oru€re 2023 roma caenaHo Oojiee ONTUMHCTHYHOE
npeamnoiokeHue 00 o0béme mupoBoro peinka MW kak ycnyru npumepHo B 9,3
mipa aosutapoB B 2023 romy W mpeamnonaraeéMoM  J1oxoae okoio 55,0 mupa
noJiapoB K koHIy 2028 roja, mpu MpOrHO3UPYEMOM CPETHETO0BOM TEMIIEe POCTa
B 42,6% ¢ 2023 102028 rox. [7]

OguuM W3 HaNpaBlIeHWM  pa3BUTHUS  HMCKYCCTBEHHOTO  HMHTEJUIEKTa  C
ncnonb3oBanueM MHC cramm 4gar-6otel . OgHuM u3 Hamboliee U3BECTHEIX 3a
nociennee Bpems ctan datr GPT or OpenAl. ChatGPT (Yar GPT) — »a10
CHCTEMa aBTOMAaTHYECKON I'eHepaliy 4aT-00TOB C MCKYCCTBEHHBIM MHTEIUICKTOM,
Ha OCHOBE OOJBIION SI3BIKOBOM Momenu, paspadoranHas OpenAl Ha ocHoOBe
apxutektypbl GPT-3.5. Ota Monens oOydyeHa Ha OTPOMHBIX O0BEMax TEKCTOB
naHHbIX W3 VHTepHeTa U MMeeT MMPOKUI Iuara3oH 3HAaHUW U CIIOCOOHOCTEH B
obnmactu oOmeHuss Ha ectectBeHHOM s3bike. GPT (Generative Pre-trained
Transformer) — »T0 TUnm Moxenel nIyOOKOro oOOy4YeHHUs, OCHOBAaHHBIX Ha
TpanchopMepax, KOTOPBIM SIBISETCS TEPEAOBBIM METOAOM IJii OO0pabOTKHU
II0CJIEOBATEIbHOCTEN JaHHBIX, TakuX Kak TekcT. GPT-3.5 — »10 omHa w3
nociaennux Bepcudt Mmomenmu GPT, m ona wummeer Oomee 175 wmwmumapaoB
MapaMeTpoB, YTO JIeJIa€T €€ OJHOW M3 CaMbIX KPYMHBIX U MOIIHBIX SI3BIKOBBIX
MojeseH, CO3IaHHBIX 10 HACTOSIIIIETO BpEMEHH. [ ]

Ha pucynkax 1 u 2 npencrasieHa nonyisipHocThb 3anpoca» Yatr GPT» B 6anax, no

nannbiM Google Trends [9], B Poccuu n Mupe

* [1lkama aGermce MpeICTaBIeHa B MECSIAX, [IKAa OPIAMHAT IIPEICTABICHA B OaJlIax, KOTOPHIE
0003HauaIOT YpPOBEHh UHTEpPECa K TeME MO OTHOIICHUIO K HAauboJee BHICOKOMY IMOKA3aTello B
TaOnHIEe NIl ONPEACIEHHOTO peTnoHa H nepuona BpemeHu. 10006an1oB 03Ha4ar0T HAaUBBICIITHI
YPOBEHb MOMYISPHOCTH 3anpoca, 50— ypoBeHb MOMYISPHOCTH 3alpoca, BABOE MEHBIIUI IO
CpPaBHEHHIO ¢ TepBbIM ciydaeM. (O 0OaqIoB O3HauaeT MECTOIOJOXKEHHE, IO KOTOPOMY
HEJOCTaTOYHO JaHHBIX O PACCMAaTPUBAEMOM 3aIpPOCE.

> Yem GopIe GaiIoB, TeM BBIIIE TOI COOTBETCTBYIONIMX 3aIPOCOB OT BCEX 3aIPOCOB, a HE HX
abcomoTHOe KOoMMuecTBO. [loaToMy MalleHBKOW CTpaHe, TAe 3ampochkl co cioBoM "Z"
coctaBisitor 80% OT Bcex 3ampocoB, OylaeT TMPHCBOCHO B JBa pasza OoJblie 0aioB, yem
0011b1110#, T TOEKO 40% BCEX 3alIPOCOB COAEPIKAT ITO CIOBO

9
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[OwvHamMuka nonynspHocTy @ R ST

Pucynok 1 — Ionynspuocts 3anpoca «Hat GPT» B Poccun, B 0anax

UcTounuk: Google Trends
https://trends.google.ru/trends/explore?q=%D0%A7%D0%B0%D1%82%20GPT&hl=ru (mata oOpareHus:

05.03.2023)

MonynspHocTb Mo pervioram () Perion v &, € &
1 Vkpanua [ |
2 Kuprvans [ |
. 3 Kasaxcram |
4 Monposa |
5 benapycs [ |

Pernonst 1-5M337 )
|:| BKNUMT PETVOHsI C MaMEIM KONMYECTBOM 3aMpOCoB

Pucynok 2— Ionynsipaocts 3anpoca «YHar GPT» B mupe (Poccust 12 6amios), B
Oanax

Ucrounuk: Google Trends
https://trends.google.ru/trends/explore?q=%D0%A7%D0%B0%D1%82%20GPT &hl=ru (,uaTa 06paIJ_IeHI/I}I:

05.03.2023)

banbHas ouenka no 3anpocy ChatGPT B Poccun npencraBiena Ha pucyHkax 3 u
4.

10
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[uHamuka nonynspHoctn @) L O <

Pucynok 3 — Ionynspuocts 3anpoca ChatGPT B Poccun, B 6anax
Hctounuk: Google Trends https://trends.google.ru/trends/explore?q=ChatGPT&hl=ru (gara obpaleHus:

05.03.2023)

MonynspHocTb No peruoHam (2 Permon v & <> o
1 Kuran |
2 Cuwdranyp .
3 Henan ||

~

4 INueaw |
5 OuUNMNNKHG [ ]

Pernombi: 1-6 378 >
D BrniounTe pervoHsl © MansiM KONWYecTEOM 3aNpocoB

Pucynok 4— I[Honynsipaocts 3anpoca ChatGPT B mupe, B 0anax
Hcrounnk: Google Trends https:/trends.google.ru/trends/explore?q=ChatGPT&hl=ru (qata oOparmeHwus:
05.03.2023)

EnuHcTBEeHHBIM peruoHoM 3a 12 Mecsues, rae nposBuianck 3amnpockl «Har GPT
MapKeTUHT» cTana YkpauHa (pucyHok 5). 3ampoco tumna «ChatGPT mapkeTunr
OBLIO HEJIOCTATOYHO JJISl ONIPEICIICHHS IOMUHUPYIOIIETo perruona. s 3ampocon
«ChatGPT marketing» B Mupe monyisipHOCTh MpeCTaBIeHA HA PUCYHKE 6. (s

Poccuu 3HaunMas cTaTucThKa 3alIpoOCOB OTCYTCTBYET.

11
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OvHamuka nonynspHoctn (@ F O <L

31 wion. — 6 aer. 2022r.

Hat GPT MapKeTHHr 0

J /\

Pucynok 5— [Momynsiprocts 3anpoca «Har GPT MapkeTnHr» B Mupe, B Oanax

Hcrounuk: Google Trends
https://trends.google.ru/trends/explore?q=%D0%A7%D0%B0%D1%82%20GPT%20%D0%B
C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&hl=ru
(mara obpamenus: 05.03.2023)

HonynsipaocTs 3anpoca «ChatGPT marketing» npeacTaBieHa Ha pUCyHKE 6

n.

[«
Fas

LnHamuka nonynapHoCTH @

30 oKT. - 5 HoRb. 2022r.

ChatGPT marketing

Pucynok 6— [Momymsipaocts 3anpoca «ChatGPT rnarketing» B MHpe, B Oamax

Ucrounuk: Google Trends
https://trends.google.ru/trends/explore?q=ChatGPT%?20marketing&hl=ru (nara obpamenus:
05.03.2023)
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Pucynok 7— Ionynspuocts 3anpoca «ChatGPT marketing» B MHpe, B Oamax

Hctounuk: Google Trends
https://trends.google.ru/trends/explore?q=ChatGPT%20marketing&hl=ru (nara obpamenus:
05.03.2023)

Kak MOXHO 3aMETHUTh M3 BU3yaJIbHOTO aHAJM3a MPEACTABICHHONW MOMYISIPHOCTH
3aMmpocoB, MO OanbHON OLEHKE, JOMUHUPYIOT MEHEE PAa3BUTHIE CTPAHBI. ITO
MOXET OBbITh O0OYyCIOBIIEHO KakK 0ojee HHU3KOW CTENEHbIO BOBJICUEHHOCTHU
HAaCeJICHUS! B HCIIOJIb30BAHUE ITOMCKOBBIX WMHTEPHET-CUCTEM, TAK M KCIAHUEM
MECTHBIX CIEUHUATUCTOB (B YCJIOBHMSX JKECTKOM MHPOBOW KOHKYPEHIIMH)
MaKCUMaJIbHO OBICTPO HA4YaTh UCHOJIb30BaTh MPEUMYIIECTBA HOBBIX TEXHOJOTHUH.
Kpome Toro, nisi pyCCKOSI3BIYHOTO CErMEHTA CIENYET YYWUTHIBATH, YTO YaCTh
ayIUTOPUH TOJIB3YETCA MOUCKOBOM CUCTEMOM SHIIEKC, MOATOMY MOXET HE HAWTHU
orpaxenue B Google Trends.

Msb1 Ha ocHoBe wordstat.yandex.ru mnpoananuszupoBanu 3amnpocbl «Yar GPT
mapkeTuHr» (cm. Tabmuity 1) Ilepeie 3ampoc «ChatGPT» mo manubiM SHaexc
NOSIBUIKCH B JiekaOpe 2022 rona, a 3apochl CBA3aHHBIE C MAPKETUHIOM C MapTa
2023. MoxHo cnenarh npeanoioxenue, uto moka ChatGPT ne BocripuauMaeTcs
AyIUTOPUM KaK TIOHATHBIM MAPKETUHIOBBIM HHCTPYMEHT U  BO3MOXKHO
NOJIB30BAaTENM  JKAYT €ro BKIIOYEHUS B  CYIIECTBYIOLIME IOMYJSPHBIE

HHCTpYMEHTHI Ju1s [T mapkeTuHra.
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Tabnuua 1- 3anpocel «wordstat.yandex.ru» cesizannbie ¢ ChatGPT

Ne Jlata \AGCOIOTHOE YHCIIO 3aIIPOCOB £ £
© 2 2 | % s | = s A A
= | 5 E 2152 |E& 5
= = -~ =]
1 01.12.2022 - 31.12.2022 0 0 0 0 10675 123027
2 01.01.2023 - 31.01.2023 0 68 0 0 36740 284107
3 01.02.2023 - 28.02.2023 0 86 0 0 189009 716413
4 01.03.2023 - 31.03.2023 48 149 0 131 329364 835354
5 01.04.2023 - 30.04.2023 26 114 0 110 484663 692419
6 01.05.2023 - 31.05.2023 23 121 6 91 578731 495621

VICTOYHUMK: TIOATOTOBJIEHHO AaBTOPOM C ucnoib3oBaHueM Yandex Wordstat Assistant u
https://wordstat.yandex.ru/ (nara oopamienus: 05.03.2023)

JIns Hay4HBIX HCCJIEIOBAaHMN TaKUE WHCTPYMEHTBHI YK€ Hadyalld MOSBISATHCA.
Hampumep, B wmogenn Galactica, KOTOpast O0y4yaeTcsi Ha HOBOM
BBICOKOKaYeCTBEHHOM Ha0ope Hay4HbIX JaHHBIX I0J Ha3BaHueM NatureBook.
Monens MOXET paboTarh C HAaydyHOW TEPMHUHOJIOTHMEH, MaTEeMaTHYECKUMU U

XUMUYECKUMH (POpMYITamMu, a TaKKe ¢ UCXOAHBIMU Kojamu [10].

Hanpasnenus ucronp3oBanust ChatGPT B MmapkeTunre

PaccmoTpum kakue Bo3MoxkHOCTH i ucrnoib3oBanus ChatGPT mpencrasien B
HayuyHou smrteparype. ChatGPT wmokeT wuCnoib30BaThCs JiSI  BBINOTHEHUS
pPa3JIMYHBIX 3a/a4, BKJIKOYAs IE€HEpalui0 TEKCTa, OTBEThl Ha BOIMPOCHI, MEPEBOJ
TEKCTa, MOJCKA3KA MPU HANKMCAHWM, CO3/JaHUE KOHTEHTa U MHoroe apyroe. OH
MOXXET ObITh MHTEIPUPOBAH B Pa3JIMUHbIC MPHUJIOKEHUSI U CIY)KUTh B KauyeCTBE
WHCTPYMEHTA JJIs aBTOMaTHYEeCKOW OOpabOTKM €CTECTBEHHOTO s3bIKa. YUeThipe
OCHOBHBIX HampapieHusa ucnonb3oBanuss MHC B MapkeTuHre: nepcoHain3aius,
MPOTHO3HAsI aHAJMTHKA, 4aT-00Thl M aBTOMaTu3anus MapketuHra [6]. OcHOBHOE
npeumymectBo ChatGPT 3akmiogaeTcss B €ro CIOCOOHOCTH OJHOBPEMEHHO
B3aMMOJICHCTBOBAaTh C MHOTOUYMCIICHHBIMU Tob30BaressiMu [ 11] Mcnons3oBanue
ATOr0 MOJXOJAa IO3BOJSAET PACIHIMPATH OXBAT U NPUBJIEKATh MOTEHIIMAIbHBIX

KJIMEHTOB B 0o0Jiee MIMPOKOM CIIEKTpe, B OTJIWYME OT TPATUIMOHHBIX.  [12]
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[Tpunoxenne ChatGPT, MoxeT ObITh, MHTETPUPOBAHHO B PA3JIMYHBIE TUIATHOPMBI
Y MHCTPYMEHTHI OHJIaH-MapKETUHTa, BKJIIOUas BeO-CalThl, KaHAJIbl COLIMAIbHBIX
ceTel W MpUIOKEHUsl JIsi oOMEHAa MTHOBEHHBIMU COOOIICHUSMH, TEM CaMbIM
oOecrieunBas MOJIb30BATEISIM YBICKATEIbHYIO U UHTEPAKTUBHOE B3aHMO/ICHCTBUE.
[13]

ChatGPT MoxHO wucnonb3oBaTh B 00JacCTHM MapKeTHHra JUisl TOJy4YEHUS
uHQOpMAIIM O CKIOHHOCTIX W TPEOOBAHMSIX TMOTCHIMAIBHBIX KJIMECHTOB
nocpeacTBoM mpsimoro B3aumojehctBus [14]. C momolbio  paclIMpEeHHBIX
3anpocoB u oTBeTOB. ChatGPT mokeT pacro3HaBaTh CKIOHHOCTH, ONPEAEISATH
BO3ZHMKAIOIIIME TPENSATCTBUS U npeyiarath noaxonasiue Mepoel. ChatGPT moxker
crioco0CTBOBAaTh BCECTOPOHHEMY PacCIpOCTPaHEHUIO MHPOPMAIUA O MPOAYKTAX
WM OTIPABUTEIISIX, OCHOBBIBASICH HA HEM KaK Ha WHCTPYMEHTE Pa3bsiCHEHUS
XapaKTEPUCTUK MPOAYKTAa W TPENOCTABICHUS HWHCTPYKIMH MO HCIOJIb30BAHUIO
WIK TpoBeleHne UMHUTAIMOHHBIX AeMoHcTpauuid. ChatGPT MoxeT moBBICHTH
JIOBEpUE KIMEHTOB K MPOIYKTaM WM OTHPABUTEISAM, OBICTPO M TOUHO OTBEYasi Ha
3arpockl 0€3 ydacTus 4esioBeKa-oneparopa.

CornacHo TEeKyIIUM JaHHBIM, IIPE/ICTaBICHHBIM B Hay4HOU nuTeparype, ChatGPT
MOXKET TIpeajiaraTh CBOMM TIOJIb30BATENIIM  TOAXOASIIME TPEAJIOKECHUST B
COOTBETCTBUU C UX WHAUBUAYAJHHBIMHU TPEANOYTEHUSIMUA U TpeOoBaHusMU [15].
JlanHblil moaxoJ 0COOEHHO OyAeT MHTEPECEH AJI MaJlor0 M CpeaHero Ou3Heca
(MCII), He uMEIOIKUM BO3MOXHOCTU HCIIOJB30BaTh  OOJBIION  IITAT
MapKETOJIOTOB, KOHTEHT-MEHEKEePOB, TapreTonoros u T.im. ChatGPT moxeT ObITh
WCIIOJIb30BaHUM I YIPaBJICHUS BHUMAHUEM IMOTEHIMAIBHBIX KIUEHTOB K
MPOAYKTaM WJIM YCIyraM, KOTOpPhIE COOTBETCTBYIOT HX TMOTPEOHOCTIM U
MPEATIOYTEHUSIM.

B xkadectBe BupTyanmbHoro nomomrHuka ChatGPT mno3BossieT ocyiiecTBiIsTh
KOMMYHUKAIIMOHHBIE B3aUMOJCUCTBUS C MOTCHUHAIbHBIMH KJIUEHTAMH C
MOMOIIbIO PA3JUYHBIX CIIOCOOOB CBS3U, BKIJIIOUAs, SJEKTPOHHYIO IOYTY, YaT W
miargopmel  oOMeHa MrHoBeHHbIMH —coobOmieHusmMu.  ChatGPT  cmocoben

OIICPATHUBHO OTBCYATb Ha 3alpOChbl KIIMCHTOB, pPACHPOCTPAHATHL PCKIAMHBIC
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COOOIIEHUS], BbIJJaBaTh HAIIOMUHAHUSL O CHEHAIbHBIX MPEUIOKEHUAX, a TaKKe
Ha3HayaTh BCTPEUM WM obOneryarh mnokynkud. bomee Ttoro, ChatGPT wumeer
BO3MOYKHOCTh YIYUYIIUTh OHJIAWH-MApKETUHT U pekiiaMmHble Meporpusatus MCII
MOCPEACTBOM  aHajM3a JIaHHBIX M (QOPMYTUPOBAHUS KOMMYHHUKAIIMOHHON
ctparerud. [16]

ChatGPT ucnonbs3yet aaropuTMbl MAIIIMHHOTO OOy4Y€HUSs JJi MPOBEICHUS aHATN3a
JAHHBIX O KJIHMEHTaX, PHIHOYHBIX TEHACHIUN M TOBEIACHHS MOTpeOUTeNel, TeM
caMbIM MOxeT co3nath 55t MCII nennyro napopmanuio [17].

UcnonwszoBanue ChatGPT B cdepe oHmaliH-MapKeTUHTa W MPOJIBUKEHUS MOXKET
yAy4lmuTh oOlee KadecTBO oOcuyxuBaHusi KiueHTOB. [18] ChatGPT moxer
CO3/1aBaTh WHJMBHIYAJIBHBIE W YBJIECKATEIIbHBIE B3aWMOJACWUCTBHS C KIMEHTAMH,
MPENOCTaBsAsl MM  COOTBETCTBYIOIIME PELIEHUS M OTBEThL, MOAOOHBIE
YyeJioBeYeCcKUM. Peanuzanus 3Toid BO3MOKHOCTH MMOTEHIMAIBHO MOYKET MOBBICUTH

YIIOBJIGTBOpéHHOCTB KIIMCHTOB.

Orpanuuenus npumeHenus tekymieit Bepcun ChatGPT B mapkeTunre

ChatGPT oOnanaer oOmIMpPHBIMUA JAaHHBIMHU W3 PA3IUYHBIX UCTOUHHUKOB, BKIIIOYAs
KHWUTH, XYpHajbl U BEO-CTpaHUIIBI, KOTOpPHIE MOTYT COIEPKaThb HE TOJIBKO
MpaBUIbHYIO, HO K TPeIB3ATyI0, WIM HelTpanbHylo uH(opmanuio. Ero
CHOCOOHOCTh HAa OCHOBE aJIFOPUTMA MPENOCTABIATh JOCTOBEPHYIO MH(POPMAIIIO
MMEET pelIalIiee 3HAa4eHHWe, HO IMPU ITOM HE SBISIETCS COBEPLICHHBIM.[19]
[TorTOMY, OZJHOM M3 KJIFOUEBBIX 3a/1a4 SIBJSETCS MOAJIEPKAHUE COMIAaCOBAaHHOCTU U
HaAEKHOCTH pe3ynbTaroB, cosnaBaeMbix ChatGPT [20] [Ipu omnpenenéHHBIX
obcroarenbcTBax ChatGPT MoxeT naBaTh OTBETHI, KOTOPHIE HE OTHOCSTCS K JIETy
WM TIOTCHIIMAJIbHO MOTYT BBECTH B 3a0myxjeHue. B pesynbrate HeoOXomum
TIIATENBLHBIN YEJIOBEYECKHUI KOHTPOJIb M HAJ30P, YTOOBI rapaHTUPOBATh KA4€CTBO
U TOYHOCTHh UH(POPMAIIUH, PACTIPOCTPAHSAEMOMN Cpeu KIMEHTOB.

JUia wunoctpani Mbl nposen dkcnepuMmeHT, B ChatGPT Osur 3aman

HECTaHJapTHBIN BOIPOC «CKONBKO HOT Y KJIIMEHTa KOMIIAaHUH BOTaHWK Ha HUKHEN

JIeBOM cTOpoHE?» [1omydeHHBIN OTBET MPECTABIECH HA PUCYHKE .
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E CKOMLKO HOT Y KAWEHTA KOMNaHW bOTaHUK Ha HIKHER NeBoi cTopoHe?

KnueHThl KoMnarui boTaHuk, Kak v BCe Moau, 00bIUHO MMEHT [1B HOTV Ha HUXHEi NieBOiA

CTOPOHE.

Pucynok 8— [IpuMep oTBETa Ha HECTAHIAPTHBIN BOIIPOC

Hcrounuk: momyueHo aBropoM ¢ ucnonb3oBanue ChatGPT May 24 Version https://chat.openai.com/?model=text-
davinci-002-render-sha (mara obpamienus: 05.03.2023)

[Ipennonarancs TpaBWIBHBIA OTBET — ojHa Hora.Takum oOpa3om, mOpH
ucnonb3oBaHuu ChatGPT nHeob6xoauMo cobimonaTh cooOpa)keHust 6€30MacHOCTU U
KOHpuAeHIMaIbHOCTH. Bo Bpems B3aumoneictBus ¢ kineHtamu ChatGPT
MOXKET coOHUpaTh M COXPaHATh KOH(PHUACHIMAIBbHYIO HHOOpPMAIIUIO. BKJIIOYAs,

IIOMHUMO IPOYETO, TUYHBIE JAHHBIE U MPEANIOYTEHUS KIUEHTOB. [14]

DKCIepUMEHT 10 MpakTHieckoMy ucnoiab3oBannio ChatGPT B mapkeTunre

B cetu MHTEpHET yK€ MOSBUIIOCH 3HAYUTEIbHOE YUCIIO COBETOB U PEKOMEHIallui,
kak Ha npaktuke npuMmeHsTh ChatGPT. Tem nHe MeHee wuX aHanM3 TMOKa HE
MO3BOJISIET TOBOPUTH O PE3yIbTaTUBHOW MpakTUKe WX npuMmeHeHus. Hampumep,
PacCMOTPEHHbIE  MPEMAJIOKEHUS] U TPUMEPHI OTBETOB B OJIOTe, MOKAa3bIBAIOT
OTrpaHUYCHHE UX IPUMEHEHUS, CBI3aHHBIE C (POPMYIUPOBKOM OOTOM 00X (pa3
U TPUBUAIBHBIX (JJ1s1 CLICIIUAIIMCTOB B 00JIACTH MapKETHUHTa) peKoMeHaarui. [16]
Hamu Ob11 mpoBeA¢H aHATOTUYHBIN AKCIIEPUMEHT, ObUT CJCaH 3alpPOC «IIPOBEAH
MAapKETUHIOBBIM aHaIU3 LEJIEeBOW ayIUTOPUU IOKYIIATEJIE ITaKeTUPOBAHHBIX

ceMstH onrToM» (cM. PrucyHok 9)
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KoHeuno, A MOry noMoub C NPOBEAEHNEM MaPKETWHIOEOTO aHau3a LLenesoi dyAUTOpKK
I'IOI(}:’I'IEITEJ'IEH NakKETUPOBaHHBIX CEMAH ONMTOM. OfHako, MHe HEO@XOﬂ,H Ma HEKOTOpaA

WMHQOpMaLIKA ANA Hauana. I'onam;ﬁcra, OTBETH Ha CNEAYHOLLWE BONPOCHL.

1. Kakoii Tun nakeTMpoBaHHbIX CemsiH Bbl npeziaraeTe onTom? Hanpumep, LBETOUHbIe
ceMeHa, OBOLLHbIE CEMeHa, 3epHOBbIE CeMeHa U T.j.

2. KakoBbl OCHOBHbIE XapaKTepUCTUKV U PEUMYLLLECTE BaLLIX NaAKETMPOBaHHbIX CEMAH?
Hanpumep, 3konoruueckan UMcToTa, BbICOKII ypo3xait, LIMPOKWIA aCCOPTUMEHT U T.A.

3. Kakwe PBIHKW WK PETMOHbI BB NNGHWPYETE OXBATUTL CO CBOMMM NakeETUPOBaHHEIMU

Pucynok 9— Otsert Ha 3ampoc ChatGPT
HUctounuk: momydeHo aBropoM ¢ mcnonb3oBanre ChatGPT May 24 Version https://chat.openai.com/?model=text-
davinci-002-render-sha (mara obpamenus: 05.03.2023)

[lomyueHHBIi OTBET OOHAAEXKWI, HO B paMKax SKCIEPUMEHTAa Mbl PELIWIN
YCIOXKHUTh 3a7ady Juisl 4yaT-00oTa M Jajd €My CIEAYIOIHUA OTBET (B CTUIIE,
KOTOpBIM caMHM 4YacTo CIbILIAdd OT MpeanpuHumareneit): «Ham oreBer Ha
Bonpochl: Kakoil TUIl IAKeTHpPOBaHHBIX CEMSH BBl IPEAJIAracTe ONTOM?
Hanpumep, nBeTouHsle ceMeHa, OBOIIHBIE CEMEHA, 3€PHOBBIE CEMEHAa W T.J. -
LIBETOYHbIE ceMeHa KaKkoBbl OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKHU U MPEUMYLIECTBA BaIlINX
ITAaKETUPOBAHHBIX ceMsH? Hampumep, HKoJI0rudeckast YucTora, BBICOKMN ypOXKau,
IIMPOKUI aCCOPTUMEHT M T.J. - HET, Mbl MX MPOCTO HpoAaéMm, MNOKyIas y
arpogupm Kakue pbIHKM WJIM PETHOHBI BBl IUIAHUPYETE OXBAaTUTh CO CBOUMU
MaKeTUPOBAHHBIMU - PHIHKK MOCKBBI U 00JaCTH». 3[1€Ch MBI MOIYYUIH OTBET,
KOTOPBIN HE MOXKET YIOBIETBOPUTHh MapKeToJiora (cM. pucyHok 10).

3arem Mbl mpoBepusin BO3MOKHOCTh ChatGPT renepupoBarh onucaHus s
MapkeTmieiicoB. B uar Obu1 chopmynupoBad 3amnpoc «[{ns pasMenieHuss Ha
MapkeTIuvieiice, Hamumu omucanue st cemsH Tomar "Uymo sroma" ¢upmbl

" AsrnuTay
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Cnacubo 3a yTouneHna. BoT pesyabTaThl aHa/M3a BalLei LIeNeBOI ayAnTopHi:

1. Tvn nakeTMpoBaHHbIX CEMAH: Balun NaKeTMPOBaHHbIE CeMeHa NpeACTaBAEH I
LIBETOUHBIMM CEMEHAMM.

2. XapakTepucTvki v npeumyLLecTsa: Balv NakeTMpOBaHHLIE CEMEHa He MMetoT 0coDbIX
XapaKTEPUCTUK WK NPENMYLLECTB. Bbt MX NPOCTO NOKyNaEeTe y arpogupM 1 Npeanaraete
OMTOM 083 AMONHKUTENBHBIX CELMPUKALIIA.

3. Llenesan ayautopus: Balwa Lienesan ayaAuTOpUA BKAHUAET CIEAYHOLME CETMEHTBL:

* Po3HIUHbIE C310BOAYECKME LIEHTPbI, NUTOMHIKM 1 MarasiHel CaA0BoACTBa B Mockse
00naCTW, KOTOPBIE 3aMHTEPECOBaHbI B MOKYITKE ONTOBbIX NAPTHI LIBETOUHLIX CEMAH ANA
NPOAAXN CBOUM KMEHTAM.

* [lpeanpuatiua v opraHU3aLMm, 3aHAMAKOLLIMECA NaHALAQTHBIM 4132IAHOM 1
03eN1eHeHmeM, KoTopbIM TpebytoTca 6oMbluMe 06beMbI LIBETOUHBIX CEMAH ANs
BLINOAHEHWSA CBOUX NPOEKTOB.

4. PbIHKY 1 pervoHb!: Balueli 0CHOBHOM Liensto ABARIOTCA phiHKki Mockesl 1 0baacT. Bl
MOXeTe COCPe/I0TOUMTb CBOW MapKETUHTOBbIE YCUA Ha 3TUX PervoHax, obpauasce K
COOTBETCTBYHOLLIUM POSHWUHLIM TOUKAM NPOAAXM U NPEANPUATAAM AaHAIAGTHOTO

Ju3aiHa.

py NpOBE/AeHUM MaPKETUHTOBIX AEVCTBUI yuTWTE 0CODEHHOCTH BalLeiA ayAMTOPHH U
paspaboTaiite cTpateruto, koTopas by AeT NpUBAeKaTL BHUMaHue 1 ybexaaTh

NOTEHLANBHBIX KAMEHTOB B NOKYNKE BalllMX NaKETUPOBaHHLIX LIBETOUHBIX CEMAH ONTOM.

Pucynox 10— Otser Ha 3anpoc ChatGPT nocne yrounenus
Wcroynuk: momydeHo aBropoM ¢  ucnomb3oBanue ChatGPT May 24 Version
https://chat.openai.com/?model=text-davinci-002-render-sha (mara o6pamenus: 05.03.2023)

B pesynbrare ObLI MOMy4eH OTBET, KOTOPBIM MbI MPUBOIUM B CpPaBHHUTEIIbHOMN
Tabnuie 2, ¢ ONUCAaHUEM MPUCYTCTBYIOIIEM Y arpo(upMbl TPOU3BOAUTEIIS.
Kak BHIHO M3 cpaBHUTEIBbHOM TabmuIlel ommcanue creHepupoBanHoe ChatGPT

MPOTUBOPEUUT (HAKTHUECKUM XapAKTEPUCTUKAM OMUCAHUS MMPOTYKTA.
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Tabnuua 2- CpaBHuTenbHas Tabnuia onucanus ajaa cemssH Tomat "Uymno siroma”

q)HpMH "Asnura

Omucanne crenepupoBanaoe ChatGPT

Omnucanne arpoQupMbl IPOU3BOJUTENS

Cemena Tomara "Uypno siroga" ot komnanuu "Asnura" -
WyIea bHbII BEIOOP IS IFOOUTENEH CBEKIX M BKYCHBIX
TOMATOB B COOCTBCHHOM CaJly WJIH Ha Jlaue. DTU CEMEHA
MPECTABIAIOT COO0M HAJCKHYIO TAPAHTHIO BhIPAIIUBAHHUS
BEJIMKOJICTIHBIX U YPOXKaNHHBIX pacTEHUIl, KOTOpbIE
MOPaxyIoT BaC CBOMMH KauyeCTBAMHU M BHEIITHUM BHJIOM.

"Uyno siroga" - copT ToMaTa, KOTOPBIH OTIMYaeTcs He
TOJIBKO CBOMM YHHUKAJIbHBIM Ha3BaHHEM, HO M BEICOKHM
YPOBHEM NPOAYKTHBHOCTH. PacTeHne pacTeT BEIUKOIEITHO B
J1r000M KJIMMaTe M CIIOCOOHO MPUCTIOCa0IUBAThCS K
Pa3IMuHBIM yCJIOBUSIM BhIpaiinBanus. OHO oOpasyeT
MOIIHBIE U 30POBbIE KYCThI, KOTOPBIE BRIPACTAIOT 10 1,5
METpa B BBICOTY.

[Tnoast Tomata "Yygo sirona" sIBIAIOTCS HACTOSIITUM
MIPOU3BEICHUEM UCKYCCTBA PpUpoAbl. OHU UMEIOT
HETIOBTOPUMYIO (POpMY U SIpKHUI KPaCHBIN IIBET,
JI0OaBISAIONINI alMeTUTHOCTU Ha JItoOoM croje. Kaxkapii
wion Becut npumepro 200-250 rpamm u 0051a1aeT MIOTHOMN
CTPYKTYPOM, UTO JieTIaeT ero UAealbHbIM st
HCTIONB30BaHUS B CBE)KEM BHE, KOHCEPBUPOBAHUS WITH
MIPUTOTOBIICHUSI Pa3HOOOPA3HBIX OO,

Uro pgemaet copt "Uymo siroma" ocobeHHO
MPUBJIEKATESIFHBIM, TaK 3TO €0 HEBEPOATHO CIAIKUHN U
apoMaTHEIN BKyc. brarogaps BRICOKOMY COmepIKaHIIO
caxapa, KO/l KyCOYeK 3TOTO TOMAaTa paayeT
HEMOBTOPUMOM CIAJ0CThI0, KOTOpasi OyKBaJbHO TaeT BO PTY.
Brl He cMOKeTE YCTOATE TIepet ero BKycom!

YAUBUTENBHO UHTEPECHBIN, BETMKOJICTTHBIN
HOBGBII paHHECTICNBIM THOPU TS KAIIIIO,
OaJIKOHHBIX SIIUKOB U Ba30HOB. OCOOEHHOCTh
3TOrO PACTEHUS B TOM, YTO OTpACTasi ATUHON
Ooee 2-X METpPOB, CTEONIN CHU3Y YKPAIICHHI eIIé
JKEITHIMH [IBETOYKAaMH, ITOCEPEINHE -
JIO3PEBAIOIINMH IUIOIAMH, & CBEPXY - CIICIBIMH,
KpPacCHBIMHU.

[Tomer 0YeHB cnagKue OKPYTIION (GOPMBL,
sIpPKOKpacHble, Maccoit 1o 15 . B kuctu ot 20 1o
30 mnonos.

BrIpamuBaeTcst Kak B OTKPBITOM TPYHTE, TaK U B
Teruuiax. Pekomentyercs s ynoTpebiaeHus B
CBEXEM BHJIE, CEPBUPOBKH OJIIO U
LENBHOIIOAHOTO KOHCEPBUPOBAHHS.

Arpotexnuka.lloceB: 2-1 mojgoBuHa MapTa, npu t°
mouBsl 20-25°C. CemeHa 00pabaThIBarOT B
MapraHIOBKe, IPOMBIBAIOT, POPAIIHBAIOT.

BriceBarot Ha mryounHy 1 cM o cxeme 3x1,5 cMm u

CTaBsIT Ha COJTHEYHOE MECTO.

Beicaaka paccazpl: ¢ KoHIIa Mast (KOTzia MUHYET
yrpo3a 3aMOpO3KOB) IO cxeMe: 3 KycTa Ha | KB.M.
Wnu 1-2 pacrenus B kammo. J[uameTp u miyOuHa

ropuika 6osee 25 cM.

Vxox: nukupoBka uepe3 20 gHei nmocne mocesa.
Uepes 12 nueit — nogkopmka. [TouBy He0OX0MUMO
PETYISIPHO TTOAKAPMIIHBATH, TOJMBATh U
pexiuTh.COop ypokas: Co3peBaHHE IUIOIOB
HacTtymaeT uepe3 90-100 mHeit oT BcXo0B.
YpoxaitHocTh oHOTO pactenus 1,5-2,5 kr.

TeM He MeHee IS MOIYYEeHUsl ONKMCAHUS ONPENEIIEHHBIX TOBAPHBIX KaTErOpHUM,
JUISi MHO>KECTBEHHOM TeHepalui OMHUCaHUM, MOXXHO CHOPMYIUPOBATH (POpMYITy
OmMHCaHUsl 3armpoca, Koropas mo3BoiuT cosfnaBaTh B ChatGPT ontumanbHbie

OoImucCaHusl.

BriBoibI

PaccmoTrpeB Tekymiee cocrossuue u mepcnektuBbl npumeHeHus ChatGPT B
MapKETUHTE CJIETyeT OTMETUTD, UTO Ha TEKYyIee BpeMsl OHU KpalHE OrpaHUYEHBI.
Yar MOXeT OBbITh TMOJE3HBIM HHCTPYMEHTOM [IJII YCKOPEHUS W TIOBBIIICHUS
MIPOU3BOJUTEILHOCTH HANMUCAaHUS TEKCTOB. HO Mpu 3TOM MOXKET HCKakaTh

¢dakrosnoruto, 0oCoOOEHHO B Y3KOCHEUMAIU3UPOBAaHHOW Temaruke. Yar Ttaxxe
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CHOCOOEH BBISABIATh T'PAMMAaTUYECKUE U CTHIIMCTUYECKUE OIIMOKM U YIIydllaTh
IIOHMMAHUE IMCBMEHHOTO TeKcTa. MOXHO OXHIaTh, YTO B IEPCIEKTUBE OH
CMOXET Ha OCHOBE COBMEIICHHUA OOOOIMIEHHBIX M Y3KOCIEHUUAIU3UPOBAHHBIX
NoA00POK JAHHBIX T€HEPUPOBATh UJIEU U CHELMAIN3UPOBAHHbBIE TEKCThI. OIHAKO,
ceiiuac M B MEPCIEKTUBE OCTAETCA HEOOXOAMMOCTh BBICOKOMPO(HECCHOHAIBHOTO
KOHTPOJISI 33 COAEpKaHUEM CIEeHEPUPOBAHHOIO KOHTEHTA, YTO, K COXKAJICHMIO,
cHmwkaer neHHocTb npumeHenuss ChatGPT na  mpaktuke. IlepBbiM
BbITOSI0TIpHOOpeTarens oT ucnonab3oBanus ChatGPT B mapkerunre, MOTyT CTarb
MCII, orpaHn4eHHbII MTAT KOTOPBIX HE MO3BOJIAET UMETh OOJIBLION MEpCOHA, a
3HaHUE CBOETO MPOAYKTAa BCEMU COTPYIHUKAMU MO3BOJIUT Ucnoib3oBaTh ChatGPT
C HEOOXOTUMBIM KOHTPOJIEM 33 T€HEPUPYEMbIM KOHTEHTOM. B 3akmroueHue, Xots
ChatGPT moxeT U3MEHUTh MapKETHHI, €r0 BHEJIPEHUE HEOOXOAMMO TIIATEIBHO

npoaymarso, gTOOBI N30€KaTh MMOTCHOHAJIbHBIX PHCKOB.
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Crnenuduka npoaBu:keHusi 0MOJI0TMYECKH AKTUBHBIX 1002aBOK B

COBPEMEHHBIX YCJI0BHUAX PbIHKa PD

AHHOTAIUA

Bbi6op mpaBMIIBHOTO KOMILJIEKCA MPOJABMKEHUS NPOAYKUHUU OHOIOTUYECKU
akTUBHBIX 100aBOK (BA/]) HeoOxonuM B CHITy YCUJIEHUS! KOHKYPEHTHON OOpBHOBI B
OTpacCiu M3-3a MOCTOSHHOTO YBEIMYEHUS KOJIMYECTBA MPOU3BOAUTENCH, a TaKKe
pacHIMpeHHs] JEATENbHOCTH KPYNHEHIIMX WIPOKOB pbIHKA. [IpaBuiibHas
CTparerusi NPOABUKEHHUS MNPOAYKIHMH IO3BOJSET YBEJIUYUTh OOBEM MPOJAK,
YAYYIIAT y3HAaBaeMOCTh OpeHma mnpomsBoauTens. Jlnsa mnponBuxkenus bBAJ|
HEOOXOIMMO  HKCIONb30BaThb  Kak  O(iallH  MHCTPYMEHTBHI,  HampuMmep,
CTUMYJIMpPOBaHHUE CcObITA B alnTeKax WJIM y4acTHE B BBICTABKaX, TaK M OHJIAWH-
UHCTpYMEeHThI: SEO-npoiBUKEHHE, TapreTUPOBAHHYIO PEKIamMy B COLIMAJIBHBIX

ceTsix, onorepoB B 061acTi 302K 1 cHOPTUBHOTO MUTAHUS.

Kirwuessie ciaoBa: BAJl, npoaBukenue BAJl, mnpomsBoautenu BAJl,

aAlITCYHbIC CCTH, PBIHOK OHMOJIOTHYECKH AKTHBHBIX I[OﬁaBOK.

RePEc: M31
VIIK 339.138
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The specifics of the promotion of dietary supplements in the current market

conditions of the Russian Federation

Annotation. The choice of the right complex for the promotion of products of
biologically active additives (BAA) is necessary due to increased competition in
the industry due to the constant increase in the number of manufacturers, as well
as the expansion of the activities of the largest market players. The right product
promotion strategy allows you to increase sales, improve brand awareness of the
manufacturer. To promote dietary supplements, it is necessary to use both offline
tools, for example, sales promotion in pharmacies or participation in exhibitions,
and online tools: SEO promotion, targeted advertising on social networks,

bloggers in the field of healthy lifestyle and sports nutrition.

Keywords: Dietary supplements, promotion of dietary supplements,
manufacturers of dietary supplements, pharmacy chains, the market of dietary

supplements.
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BBEJIEHUE

[IponBmkeHHEe — KOMIUIEKC MeEp, IEbI0 KOTOPOTO SIBISICTCS YBEIMYCHUE
701 KOMITAaHWUM WM €€ TOBapa, BBIBOJ TOBapa Ha PBHIHOK, YBEIWYCHUE
y3HABaEMOCTH OpeHa NMPOIYKIIMYA WU OpeH/Ia KOMIAHWU-TTPOU3BOJAMTEIIS, POCT
00bEMOB peanu3aiu ToBapoB. Ha peiHKe OMOIOTHYECKH aKTUBHBIX J0OAaBOK 0€3
3¢ (PEeKTUBHOTO  KOMIUIEKCAa  TPOJBIDKCHHSI  TMPOAYKIIMM  HEBO3MOXKHO
KOHKYPUPOBAaTh C JPYTUMH TIPOM3BOJAUTEISAMHU. [ pamMOTHOE MPOABUKCHHUEC
nponykiuu B cerMeHTe BAJl mo3BosisseT yBEeTWYUTh y3HABAEMOCTHb OpeHma

KOMIIaHUH, ITOAHATH 00BeEM peaiu3anu MMPOU3BOAMMOIO TOBapa, 4YTO B CBOIO
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ouepenb, IPUBOJUT K YIYUIICHUIO (PMHAHCOBBIX PE3yIhTATOB OM3HECA, a TAKXKE
CHM)KAeT SKOHOMUYECKUE PUCKH.

BaxxHOoCcTh TpamMOTHOTO BEIOOpa DJEMEHTOB U CPEICTB KOMILIEKCA
npoaBuxkeHust bAJ[ Takxe 3aBUCUT OT KOHKYPEHTHOW Cpe/ibl, CKJIaIbIBAIOIICICS
Ha JaHHBIA MOMEHT B OTpaciu. MHorue 3apyOekHble MPOU3BOIUTEIN MTOKUHYIU
POCCHICKUIN PBIHOK, M3-3a 3TOTO Yy OTEYECTBEHHBIX MPOU3BOAUTEIICH IMOSABUIIACH
BO3MOXHOCTh 3aHSATh OCBOOOJMBILIEECS MECTO Ha pbIHKE. J[MHaMMKa anTeYHBIX

nponax bA/I 3a nepuon ¢ 2017 mo 2021 rr. npencrasieHa Ha pucyHke 1.

NuHamuka peivka BAJL, DuHamuea poidka BAJL
sMApo pyﬁ MMH YMakK.
& O Npogas, Mapg pys W DEEna IEOLAN, B YT
T MpupocT 18 7% 19:‘?‘% T NMpwpocr

11.3% 2 4%

0s% 09%
-8,6% : '
I H
| oy ™
I . 2017 2018

2027 2019 2020 2021

03%

2078 2079

o

=

=
2020

Pucynok 1 -/Ilunamuka anteunsix npoaax bAJl Ha poccuiickoM peiHKe [§]

AHanusupys ganHbie PucyHka 1, MOXKHO YBUIETh OCTOSTHHBIN POCT pbIHKA
010100aBOK B JCHEKHOM DSKBHUBajieHTe, HauuHast ¢ 2018 roma. Tak, 3a 5 ner
€MKOCTh pPbhIHKA B (JMHAHCOBOM BBIpaXEHUM yBenudmiach Ha 57,9% [8]. Oxnako
00bEM peaNM30BaHHOW TNPOAYKIMU B YIAKOBKAX HMEET OTPULATEIBHYIO
muHamuky. C 2017 ropma 4wmeno ymakoBok cHuswiock Ha 4,9%. Oto
CBHUJICTEJILCTBYET O TOM, UTO COBOKYMHBIM CIpOC Ha OMOM00aBKU CTaOUIILHO
pacTeT, BCIEICTBHE YEro MOBBIIIAIOTCS IEHBI HA BBITYCKAEMYIO MPOAYKIIHIO, B
urore yactu HaceneHus: BAJlpl cTaHOBSATCSI HEOCTYIIHBI.

Crnenuduka npoasuxenuss bBAJ[ oTinyaercss oT NpoABMIKEHUS TPOTYKIIMU

B IPOJOBOJILCTBEHHOM puTeilie. OOBACHSAETCSs 3TO TEM, UYTO PO3HUYHAs
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peanu3aiys OMOJIOTHYECKH aKTUBHBIX T0OOABOK MPOMCXOIUT B OCHOBHOM Ye€pe3
anTeyHble ceTH. BenencTBue 3TOro MHCTpYMEHTHI poJBHKEHUA BAJl oTiIM4YHbL
OT METOJIOB MPOJIBUKEHUS MTPOLYKTOB TUTAHUSL.

[TponBmwxkenne BAJ[ MOXET OCYIIECTBIATLCSA Kak depe3 oduraiiH cpencTBa
(cTumynupoBaHHUe cObITa B anTeKax, ydyacTue B BBICTaBKaX), TaK M Yepe3 OHJIANH

KaHaJIbl KOMMYHHUKAIIUH (HpOI[BI/I)KCHI/Ie B COIMAJIBHBIX CCTAX, SEO-HpOI{BI/DKCHI/IC

u ap.).

CTUMYJINPOBAHUE CBbITA BAJl B AIITEUHBIX CETAX

Kak npaBuio, pazgaua oOpa3noB Npou3BOAUMON MPOAYKLMN HalElIeHa Ha
MOMYJISIPU3ALMIO OpeHIa IPOAYKTa U OpraHu3allii, KOTOpas €ro CO3/1aeT, a TaKxKe
3HAKOMCTBO NOTEHIMAIBHBIX NOKyNaTeJIeld ¢ JaHHBIM ToBapoM. lIpomsBoaurens
3aKJII0YAET COTJIAIICHUE C OMPEIEIEHHON anTeYHOM CeThIO, € MPOIMUCHIBACTCA:
B KakuxX anTtekax OyneT MNpOoXOJuTh JIaHHOE MEpONPUATHE, KOJIHMYECTBO
IPOOHUKOB Ha alTEKy, CTOUMOCTh MEPONPUATHS, CPOKU MEPOIPUSITHS.

CrouT OTMETUTh, YTO MPOU3BOAUTENb IUIATUT alTEYHOM CeTH 3a
OpOBEJCHUE [aHHOW akKIM{, a TaKXKe HeceT YOBITKM OT €€ MpOBEACHUs
(JtorucTHYECKHE U MPOU3BOACTBEHHBIE M3IECPKKHU HA MPOBEICHUE MEPOIIPUSATHUSA).
Takke B COIIAIIEHUN YKa3bIBAIOTCS YCJIOBHS MPOBEICHUS aKUUU. B HUX MOXeT
BXOJIUTh: OTCYTCTBHE B aIllT€YHBIX CETAX NPOAYKLUMU MPSIMBIX KOHKYPEHTOB,
MOCTOSIHHOE HAJIM4YMe NPOAYKTa B TOYKE MPOJAX, MPEIOCTaBIECHUE OTYETa I10
npoJa)xam IpOLyKIUU CO CTOPOHBI anTe4YHOU ceTu. CpoK MPOBENECHUS AKLUH, KaK
IpaBWJIO, HE MPEBBIIAET 6 MecsueB. [JaHHbIe MEPONIPUATHS YCTPAUBAIOTCS KAK B
KpynHeHmux (QenepaibHbIX amnTeuHbIX ceTsX (Takux, Kak «Butay, «Purmnay,
«Anpenby), Tak U B PpETHOHAIbHBIX.

CrumynupoBanue cObita Ha BAJl B anTeyHBIX CETAX MPOUCXOAMUT 3a CUET
NPEeNOCTaBICHUS CKUAKU (MJIM aKuu 1o npuMmepy «1+1=3») Ha onpeneneHHBbIH
OpeHI, a TaKkKe €€ aHOHCHUPOBaHWS (IICHHUKH, OOBSBIECHUS W T.I.).
CtumynupoBanue cObITa Kak (hopma MPOABMKEHHUS MPUBOJUT K POCTY MPOJAK.

OHO CIY>XUT JJIS TTOAEPKKU, HHPOPMHUPOBAHUS U MOTHUBAIIMN BCEX yYACTHUKOB
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mporecca cObiTa (ONTOBOM W PO3HWYHOM TOPTOBIM) B TIENSIX CO3JaHUS

HEMPEPHIBHOTO MTOTOKA peaau3aluu ToBapa [S].

Pucynok 2-IIponsmxenne npoaykuun OOO dupma «brnokop» B aliTeUHOM CeTH
«@apmarusa» [1]

Tak, Ha pUCYHKE 2 MPEICTaBICHO MNPOJBHKEHUE MPOAYKTA XPYCTAIIUE
otpyou «Jluto» mnpousomutens OOO @dupma «buokop» B anTeyHOH CETH
«®apmanus» 1. Ilenza. Ilpu mnoxymke IByX €OUHUI] TOBapa MOTPEOUTENb
MOJIy4aeT B MOJAPOK TPETUH MaKeT OTpyOeH.

Tunuynsie TpeOOBaHUS OT MPOU3BOAUTENS K MEHEKMEHTY alTeYHOU CETH
JUISL IPOBEJCHUS TAHHOTO MEPOIPUATHSA: TOCTOSHHOE HAIMYKE ITPOAYKTA B TOUKE
MPOJAXK, TNPENOCTABICHUE OTYETA O MPOAAKAX, BBIKIAAKA MPOAYKTa B
MIPUKACCOBOM 30HE, HAJIMYME CIIEIUAIbHOTO LeHHMKA. llocnennue naBa myHKTa
0COOEHHO Ba)KHBI, TAK KaK MOTPEOUTENb OYEHb YYBCTBUTEICH K U3MEHEHHIO LIEH,
COOTBETCTBEHHO, aKIIMOHHBIN LICHHUK OYEHb NPUBJIEKAET BHUMAHUE MMOKYMATENS.
B cBoro ouepenb, Ha TOBaphl B MPUKACCOBOM 30HE CIIPOC MOBBIIIACTCS U3-3a OoJjee
BBIT'OJIHOTO MECTOPACIIOJIOKEHHS.

HeoOxoaumMo ynomsiHyTb, UYTO WHUIMATOPOM TMPOBEACHUS JIaHHOTO
MEpONPUATUS SBJISIETCS NpOU3BOAUTENL nponykuuu BAJI, a He pyKOBOICTBO

anteyHod cetu. Takum o00pa3oMm, pacxoibl Ha MPOBEACHUS JaHHOW aKIUU
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OIUIAUYMBAIOTCS CpPEACTBaMHU TMpou3Bojautesias. CTOMMOCTh MPOBEACHUS AKIUU
3aBUCHUT OT pa3Mepa CKUIKH, a TaKK€ OT KOJIMYECTBA PEATU30BAHHOTO TOBapa Io
JTAaHHOU CKHUIKE.

TeM He MeHee, HECMOTPS Ha BHYIIMUTEIIbHBIE PACXOJbl Ha MPOBEIACHUE
JAHHOW aKIWH, B JIOJITOCPOYHOM IMEPCIEKTUBE TAKUE MEPONPUATHSA OKYIAIOTCH.
CrumynupoBanueM cObiTa Ha OUOJO00ABKM 3aHUMAIOTCA KaK TUTAHTHI PBIHKA,

TAaKHC KaK «93anap», TaK B 0oJiee MEIKHUe IMPONU3BOAUTCIIN.

YYACTUE B BBICTABKAX ITPOU3BOJIUTEJIEN BUOJIOTUYECKU
AKTHUBHBIX JJOBABOK

BricTaBku ¢ yuactueMm npousBoautenie bAJl — KOHTpeCCHO-BBICTABOYHBIE
MEPOTIPUATHS, KIIIOUEBHIM MOMEHTOM KOTOPBIX SBIISIETCS MPOABHKEHUE OpeH[a
KOMIIAaHMM M €€ TOBApOB. J[aHHBIM MHCTPYMEHT MPEAINOJIAraeT MHpPeACTaBICHUE
KOMIIaHUM W €€ INMPOAYKIMU Ha BBICTABKE, MOCETUTEIIIMU KOTOPOW SBIISIOTCS:
IIPEICTABUTEIIN anTe4YHbIX  CETe,  JAUCTPUOBIOTEPHI, IIPEICTABUTEIIN
dbapMalieBTUYECKUX KOMIIaHUM U npousBoauTeaeit BAJI.

[IpunsaTue ywactusi B TOJOOHBIX BBICTABKaxX TIO3BOJUT YBEJIUYHUTh
KOJIMYECTBO KIIMEHTOB B JIMLIE KPYNHBIX M MEIKHAX AaNTE€YHbIX CETEH,
TUCTPUOBIOTEPOB M JPYTHX KaHAJIOB CObITA MPOAYKIMH B OTHOCHUTEIIBHO
KOPOTKHE CPOKHU, a TAKKE MOBBICUT Y3HABAEMOCTh OpeHJa MPOU3BOAUTENS, TaK
KaKk Ha TOJOOHBIX BBICTABKAX NPUCYTCTBYIOT U PANOBbIE MOTpPeOUTETH
nponykuun BAJ[. Takke Ha BBICTABKaX YacTO MPOBOIATCS MEPETOBOPHI C
JNEUCTBYIOIIMMH HapTHEPAMH.

Tak, B mepuoxg c¢ 6 mo 10 ¢espans 2023 roga mpolwia BbICTaBKa
NPOAOBOJILCTBEHHOW mpoaykiuuu U npoaykuuu bAJl —  «lIpomskcmo.
«ITpomdkcno» - KpynmHeuIas MexXIyHapOAHas BBICTABKA MPOIYKTOB NMUTAHUS U
HanmuTKOB B Poccun m Bocrounoit EBpomne [7]. Utorm BeicTaBku «IIpomskcmo-

2023» npeacTaBiIeHbI HA PUCYHKE 3.
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Bbicokas kommepueckas 3¢peKTUBHOCTb y4acTus

88% YHaCTHUKOB OCTUI/IA MOCTaBEHHDIX Lee

YHaCTHUKOB YOOBNETBOPEHDbI KONWYECTEOM M
Ka4eCTBEOM OeN0BbIX KOHTaKTOB

92%

YHaCTHWUKOB roTOBbl pEKOMEHAOBATb Yy4acTUe B
BbICTaBKe CBOMM KoJlneram U naptHepam

98%

Pucynoxk 3-Hrtoru BeictaBku «IIpomskcno-2023» [7]

[Io wuroram BbicTaBku «IIpompkeno-2023» 88% y4yacTHHMKOB JOCTHUIIIU
MOCTaBJICHHBIX 1enerd, 92% y4acTHUKOB YJOBJIETBOPEHBI KOJIUYECTBOM U
Ka4eCTBOM JEIOBBIX KOHTAKTOB [7].

HecMmoTpst Ha BBICOKYIO 3((PEKTUBHOCTH MEPOTIPUATHS, IPUHATHE y4acTUs
B KpPYIHBIX BBICTABKAax - KpalHE 3aTpaTHas [EITEeIbHOCTh W HEKOTOpPbIE
IIPOU3BOAMUTENIN HE HMEIOT BO3MOXXHOCTH MPEACTABIATBCA W3-32 HEXBATKU
cpeactB. JlaHHyro mpoOiieMy pelarT pPETMOHAIBHBIE LEHTPHl KIACTEPHOTO
pa3BUTHSA, KOTOpBIE MOMOTAlOT (UHAHCHUPOBATH MENKHE MPEANPUATHS IS
y4yacTusi B KOHIPECCHO-BBICTABOYHBIX MEPONPUATUAX 3a CYET OIJKETHBIX

CPEICTB.

IMPOABMXXEHUE I[MPOAYKIINN [TPOU3BOJUTEJEN B

NUHTEPHETE

Ha nawano 2023 roma mepompustus no mnpoaBuxeHutro BAJl B cetu
NHTEepHET MMEIT  KIOYEBOE 3HAYEHUWE B YCIEUIHOM  JIESITEIbHOCTH
pou3BoauTENA.  BcelencrtBue  CTPEMUTENBHOIO  pa3sBUTHSL  AJIEKTPOHHOU
KOMMEpLIMHM TpOABMKEHHE ToBapa B HMHTepHere TpeOyer Bce OO0bIIEro
BHUMaHUS M CpPEICTB [JIs yBEIMUYEHUs 00beMOB peanusauuu. Ecim ke
npousBoauTesb bA/[ urHopupyer npoaBHkeHHe B MIHTEpHET-IIPOCTPAHCTBE, OH

TepsieT MOTEHIMATBHYIO PRIHOYHYIO J0JI0, KOTOPYIO 3a0UpatoT KOHKYPEHTHI.
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[OuHamumKa pbiHKa BALl, AHBapb-aekabpb 2022, ThiC. pyb.
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SHB chesp MapT anp Man WOHb Wons aeryct ceHTsbpe okTa6ps HosOpL Aekabpb
0OZ mAM Ges FBS antekn mCMM =WBE mAli mKE

Pucynox 4- Ilunamuka peiaka BAJI, suBapb-nexkadps 3a 2022 rog [9]
CoryniacHO JaHHBIM TpyIIbl KoMmmaHuii «Cupuyc», CyMMapHbIi 00BeM
npojax npoxaykuuu bA /] yepe3 mapketmericel B 2022 rony coctaBui 16,7 mip.
pyOneit (3a Bech 2021 Tox OBLIO MPOAAHO MPOAYKIIMH HA CymMmy 6,5 MIpI.
pyoueit) [9]. Takum obpazom, BAJl mo utoram roga 2022 mokaszaiau MoyTd 3
KpatHbii pocT k 2021 rony.
Kak BuaHO Ha pucyHke 4, Benyuen miomaakoil ssiusercs « Wildberriesy.
Takke CTOUT OTMETUTh, YTO B HOAOpE U Aekadpe 10 npoaax «O30Ha» BIEpBbIE
npeBsiciiia Aot mponax «Wildberries», HeCMOTpsl Ha CEpPhE3HBIA TOXKAp Ha
ckiaze B asrycre 2022 roaa.
OcHOBHbIE MepPOMPUATHS 110 KOMMYHUKausaM s BAJ[ B cetu UHTepHet
BKJIFOYAIOT B CeOs:
e SEO-mponaBmxenue caiita npousBoautens npoaykuuun bBAJ[ (aHrm.
Search engine optimization - SEO);

e SMM u TapreTupoBaHHasl peKiiaMa B COLIMAIbHBIX ceTsaX («BKoHTakTey,
«OTHOKJIACCHUKNY);

e KontekcTtHas pexiiama («Anaekc Jupekt»);

e Pazmemnienne nHpOpMaUu O MPOAYKIIMH MPOU3BOAUTENS Ha GopyMax
(KpayA-MapKeTHHT);

e Hanucanue crareit o Openae BAJl Ha cailTe mpou3BOAUTENS U IPYTUX

pecypcax.
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OaHUM U3 OCHOBHBIX MHCTPYMEHTOB IPOJBHUKEHUS KOMIIAHWU YEPE3 CETh
NuTtepHeT OyneT sBISTHCS MOMCKOBAsl ONTUMU3AIMS U IPoJBUKeHue caiita. SEO
— 3TO CHEKTP MEPONPHIATHI IO YIYyYIIEHUIO IO3WLHMA CaiTa KOMIAHUU B
pe3ynbTaTax MOMCKOBOM BBLAAYM IO ONPEAEIICHHBIM 3alpocaM 3a CYET paldoThl
HajJ anemeHTaMu caita [2]. Jusg SEO XxapakTepHbl MOCTOSHHOE YCIOKHEHUE U
MOBBIIICHHE KOMIUIEKCHOCTH, @ TakKK€ pOCT 3HAUMMOCTH HCCIEAOBaHUS
M0JIb30BaTeNIe U MPUMEHEHHUS] BeO-aHATUTUKUA Kak 0a3bl IJisi MPOJABMKEHHS [5].
OTOT MHCTPYMEHT 00J1ajaeT BBICOKOH 3(PGEKTUBHOCTHIO M OTHOCHUTEIHHOM
JIEIIEBU3HOM B CPaBHEHUHU C JPYTMMH METOJAMH IPOABUKEHUA. MHUHHMalIbHbIE
BJIOXKEHHUSI TMO3BOJIAT MpPHUBJIEYb OOJIBIIOE KOJMYECTBO IOCETUTENIEH uepe3
nonckoBele cucteMbl. K SEO oTHOCATCA creayromume NHCTPYMEHTBI:

1. KBu3bl Ha caiiTe — HEOOJIBLIINE ONPOCHI, MHTEPAKTUBHBIE TECTHI UJIU UIPBHI,
KOTOpPBIE HCIIOJNB3YETCS Uil IPUBICYEHUS M  B3aUMOJECHCTBUS C
ayAUTOPHUEH CailTa.

2. Kpayn-mapkeTunr (pemyranus B CETH) — pa3MEIEHUE PEKOMEHAALNM-
OT3BIBOB O KOMIAHUM WJIM €€ MPOAYKTE Ha IIIONIaKaX, IJI€ NOTEHUHUAIBLHO
MMeeTc LieNeBast ayAuTOpHs.

Ha ceromusmuuii nesb SEO B Heckonbko pa3  addexTuBHEe
TPaJAMLIMOHHBIX METOJOB PEKJIaMbl H3-32 MAKCHMAaJbHO TOYHOrOo M0a00pa
LEJEBOM ayIUTOPUM, a TaKKE HMEET HAMMEHBIIYI0 CTOMMOCTh KOHTAKTa C
NOTEHUHUABHBIM KIHEHTOM.

Kpome »storo, SEO, kak HMHCTPYMEHT COBPEMEHHBIX MapKETHUHIOBBIX
KOMMYHUKaIi B UHTEepHET UMeeT psij APYyruX NpeumMyiiecTs [2]:

® BBICOKOE JIOBEpUE ayIUTOPHUH K pPe3yJIbTaTaM BblauH;

® KpYIJIOCYTOYHBIN MPOLIECC MPUBJICYEHUS TOTEHIIMAIbHBIX KIHNEHTOB;

® KOHTPOJIb PE3YJIbTATOB MPOJABUKECHHUS;

® TEXHOJIOTMH TapreTUPOBaHUS LIEJEBOM ayIUTOPHH;

® JOJTOCPOYHOE BO3/ACHCTBHE HA TOTPEOUTEINS.
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SEO-npoasuxenue caiita npousBoautenss bAJ[ MO3BOIMT yBETWYUTH
YHUCJIO MOCETUTEINIeH, MMOBLICUTH yY3HaBaeMocTh OpeHna BAJI, a Takke yBenTu4uTh
IIPOIAKH, B TOM YHCIIE YEPE3 CAUT KOMITAHHH.

[IponBmkeHne caiiTa B CONUAIBHBIX MEIMA TIPEICTABIACT COO0M KOMITIIEKC
MEpONPUATHI, HAMPABICHHBIX Ha MPOJBHXKEHHE BeO-caiiTa KOMIIAHUU Yepe3
O5I0TM U coluabHbIE CETH. Tak)Ke aKTUBHO MCIIOJIB3YETCS TaKOil HMHCTPYMEHT,
Kak onTtumuzanus mnoja comuaidbHble cetn (SMO). OH npexactaBiser coboi
npeoOpa3oBaHUe KOHTEHTa C BeO-caiiTa nfii MPOCTOTHI MCIOJB30BaHUS U
MMOHUMAaHUSI B COLMAIBHBIX CETAX. MapKeTHHI B COLMAIbHBIX ceTsax (SMM)
paccMaTpuBaeTCs B KaueCcTBE METOJla MpHUBJIeYeHUs TpaduKa WIM BHUMAHUS K

OpeHy C TIOMOIIBIO0 COMMAIBHBIX CeTel: 0J0TH, GOPYMBI U CETEBBIC COOOIIECTBA

[5].

3popoBoe NWTaHWe ¢ BUoKop

(=] -
E reknaMHan 3anHcCh

INeHAHOE CeMA - cynepdya ANA MEHCKON KPacoThl M 300POBLA.

BKNOYMTE €ro B CBOW eXEeHEBHBIM PALMOH, M Ve Yepes MecAl

Bbl HE Y3HAETE CEOH BHEWHOCTE '3

OIOHKESG: .
L T TR

M&ﬁf‘ :

HaTypanbHbie NpoAyKThbl U3 CEMSAH
6enoro U KOpUYHEBOro NbHa

biokor.ru

Pucynok 5-TapretupoBaHHas pekiiamMa B COMaNbHON ceTr «BKOHTaKTe» [6]
K SMM Takxe MOXHO OTHECTH TapreTUPOBAHHYIO pekiamy. [laHHBII

WHCTPYMEHT SIBJISIETCSI PEKJIaMOM B COIMAIBHBIX CETAX W Ha BeO-calTax, B
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KOTOPOM HCHOJIB3YIOTCSI HACTPOWKHM LEIEBOM ayIWTOPUU IIO OIPEAEIECHHBIM
napaMeTpaM M HMHTEpecaMm JIOAEH, KOTOpble MOTYT OBITh 3aUHTEPECOBAHBI B
KOHKPETHOM MNPOAYKTE€ WM ycayre. [[ng ycnemHoW peanu3anuu JaHHOTO
MHCTPYMEHTa HEOOXOJMMO TIpPaMOTHO MOJOMTH K BBIOOPY IapaMeTpoB U
MHTEPECOB MOTEHIMAIBHOTO NOTpeduTens. B mpoTuBHOM ciydae pekinamy OyayT
BUJIETh JIIOAM, KOTOPbIE HE 3aMHTEPECOBAaHbl B MPUOOPETEHHWU IPOJBUTAEMOIO
OPOAYKTa WM OpeHa KOMIIAHUH.

[Ipumep TapreTupoBaHHOW pEKIambl MPEIACTaBIEH Ha pucyHke 5. Ha Hem
M300paKEHO MPOJBIXKEHHE NPOAYKIMU M3 CeMsH JbHa mnpousBoautens OO0
®upma «brokop» B colMaIbHON ceTh « BKOHTaKTeY.

Takke K OTHOMY M3 MHCTPYMEHTOB NPOABHKEHUS npoaykunu bAJl B cetn
NHTEepHET MOXXHO OTHECTHM HalMCaHWE CTaTed Ha TEMAaTUYECKUX CalTax
(pecypcax, HaPSAMYIO WJIM KOCBEHHO CBSI3aHHBIX C MPOU3BOJUMBIM MPOTYKTOM).
Caiitbl s nmyOJMKalUi craredl MOAOMPAIOTCS IMyTEM aHalu3a ayJIUTOpHH M
TEMATHKU (KaK MPABUIIO, TEMbI IyOJMKALMNA JOJKHBI OBITh CBSI3aHbI CO 3J0POBBIM
nutanueM win 30XK-HanpasieHue), a TakKe OIEHUBAETCA WX IMOCEIaeMOCTh U
OXBaT C MOMOULIBIO CIEHUABHBIX CTATHCTUYECKUX CEPBHUCOB. B cTaThe Ha cailTe
conepxkutcss uHpopMmanuss o bAJle, ero monb3e, a TakKe CChUIKA Ha pecypc

IMPOU3BOAUTCIIA.

O®JIAMH IIYBJIIMKALIUM W TIOJIMT'PA®UA B ITPOABMXEHNA
BAJL

[Momurpadus m myONMKaNMU B JKypHAJIaX M ra3erax CTOUT OTHECTH K
TPaJULIMOHHBIM M KJacCHuuecKuMm BuaaM nponasBwxkeHus bAJl. Tem He meHee,
JNAHHBIC MWHCTPYMEHTBI TMPOJBUMKEHUS HE TEPSIOT CBOCW aKTYyaJlbHOCTH CO
BpEMEHEM, IMOATOMY HEKOTOPhIC MPOU3BOIUTEIN A0 cuX TMOp APHEKTUBHO
UCIOJIb3YIOT nojurpaduto u nydnukanuu 8 CMU.

CtouT OTMETUTh, YTO MONUTpadUUECKUE CPEACTBA HCIOJB3YIOTCS U B
IPYTUX MEPOIPUATHUSX 10 MPOABUKEHUIO TPOAYKIIMHU. Hanpumep, HaneyataHHbIE

KaTaJOorn akKTHBHO pasaarOTCAa IMOTCHUOHWAJIbHBIM HIIHU ,H@ﬁCTBYI-OHIPIM InapTHepam
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Ha BBICTaBKax. JIMCTOBKM M BHM3UTKM — NpHU pa3gaue MNPOOHHUKOB HOBOU
IPOAYKIMH B allTeKax.

Bonee Toro, HeKOTOpbIE JIF0IU TPEANOYUTAIOT NOJIUrpaduio nHGOpMaIuu B
ANEeKTpOHHOM BHae. COOTBETCTBEHHO, HE CJEAYEeT WIrHOPUPOBATH JIaHHBIN
UHCTPYMEHT IIPOJIBHKEHHS.

Ha pucynke 6 npencrapiieH npuMmep npoaBrxkeHus npoaykuuu bBAJL yepes

UHCTPYMEHTHI ohiaitH myOJIMKaIIUA.

3noposee @ @

£

BkycHbIT nens
C « BT/IOKOPOM»

K

1((;:0 ncfecrb M HE UCTILITBIBATL NOTOM YrpbI3eHNit coBecTy, He oTpabarbiBarh

(};6 E :‘:;bcmne B CIIOpT3aAe M He yCTpauBaTh pasrpy30uHbIX AHel — HaBepHoe,
M MEYTaeT A0OO#H, KTO CAGAMT 3a CBOMM Becom, lMutanue u3 paspsiaa

“B
KKYCHO M NOAE3HO» 4YaCTO KaXeTCs AOPOroCTOIWMM YAOBOALCTBHEM, BONAOTHUTH
KOTOpOE NOA CHAY AMIIb KaKOMy-HUOYAL wedp-nosapy.

Ha

Aarac;mom AGAE BCe ropasao npowe! B 31om Bbinycke ’kypHara «<bBMOKOP» npea-

: HECAOXKHOE, NoAe3HOE M 0004EHL aNNETHTHOE MeHIo Ha KaXAbIM AeHb. Fue
OAblI€ peuenTos uwmre Ha www.biokor.ru/ retsepti .

EwsTe ¢ yaoBoAbCTBHEM! Xyaeiite BkycHo! U Haob6opor ;)

Pucynok 6- Ilpoasmxenue npoaykuuu bA/] B xypHanax [1]
Takke IperuMylIecTBO MOIUrpaduu 3aKiI04aeTcsi B OTHOCUTENIbHO HU3KOU
CTOMMOCTH pEaJM3allMi JAaHHBIX MEPOINPUSATUH, B CpPAaBHEHHH, HAIpHUMEp, C

MMPOABHIKCHHUEM C ITIOMOIIBIO I/IHTepHeT-I/IHCTPYMCHTOB.

ITPOJIBVDKEHME ITPOIYKIIMY YEPE3 BPAUEN

38



Kypuan Mapketnar MBA. MapKeTHHTOBOE YIIPaBJICHHUE MIPEATPUITHEM 2023, BoimTycK 1
Journal Marketing MBA. Marketing management firms 2023, issue 1

C noMouipl0 JaHHOIO KaHaja KOMMYHHKALUU MPOU3BOJIUTENbL CIOCOOEH
3HAQYUTENBHO YBEJIWYUTHh KOJWYECTBO JIOSUIBHBIX TIOKyNaTeled, TaK Kak
NOTpeOUTENh TOBEPSIET MHEHUIO Bpadeil. B 3Toil cutyanuu Bpadu BBICTYNAIOT KaK
JUJEpPbl MHEHHUU: NIPY NPUEME MMALUEHTOB IaCTPOIHTEPOJIOTH, JUETOJIOTH Ha CBOE
YCMOTPEHUE MOTYT PEKOMEHAOBaTh NAlUMEHTaM MNPOAYKIUIO KOMIIAHUHU.
HeoOxoaumbIM ~ yCIOBHEM  SIBJIIETCSI  BBICOKOE KAdyeCTBO  MPOU3BOJMMOMN
IPOIYKIINH.

st Toro 4toObl Bpaun pexomeHgoBanmu bAJl, mpou3BoaUTENN MOCEIIA0T
creuuaibHble  MeponpuATHs  (HampuMmep, BbICTaBKa  JUETOJIOTMH  WJIU
racTPO3HTEPOJIOrHH), TJ€ 3HAKOMATCS C BpadyaMH U JAEMOHCTPUPYIOT CBOIO
NpOAyKIMI0. [l mojaaep:kaHuss XOpOLIMX OTHOLICHWH C JIMAEpaMd MHEHUM,
POU3BOAUTENN PETYJISIPHO BBICHUIAIOT BpadyaM-MapTHEpaM 00pa3iibl MPOAYKIIUH,

a TaK¥XKC I/IH(l)OpMa]_II/IIO O CBOHMX HOBHHKaAx.

YYACTHE B CITELIMAJIBHBIX ITPOEKTAX

[IpuHATHE ydacTUs B IMPOEKTAX — BTOPOCTEIEHHBIM M BCIOMOTATEIIbHBIN
MHCTPYMEHT TPOABWKEHUS NpoaykKuuu Ha pbeiHke bAJ[. bmaromaps stum
MEPONPUATUAM HE YAACTCA 3HAYUTENIbHO YBEJIMYUTH OOBEMBI MPOU3BOIUMOM
npoaykuuu. Tem He MeHee, BIIOJIHE pealibHO YBEIMYHUTh Y3HABAEMOCTh OpeH/a, a
TAaKXKe YJIYy4IIUTh MMHUJDK KOMIIAHMM B TIJlasax LesneBod ayauropuu. K Takum
CHELNPOEKTaM, HallpuMep, OTHOCUTCS paboTa ¢ MEUIHBIMU JIUMYHOCTSAMHU.

BaxxHO mpaBWIbHO BBIOpaTh JUAEPOB MHEHUH. VX NEATENTbHOCTh JTOJKHA

OBITH OJTM3Ka K cdepe MPOAYKTOB 310poBoro nutanus u bAJI.
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A

oTpY

.
Pucynox 7-Unrterpanus npoaykra «JIluto» B kaure nokropa Haransu 3ybapeBoit

[1]

Ha pucynke 7 npeactaBieHo NpOABUKEHUE MPOAYKTA (XPYyCTSIIHUE OTpyOH
«JIutoy) kommanmum OOO @upma «buokop» B KHUTe gokTopa Hartamsu
3ybapeBoii, KoTopas SBISETCS JTUACPOM MHEHUH B chepe 30pOBOTO MTUTAHUS.

Taxkxe uMeeTcs BO3MOXKHOCTb NPUHMMATh y4aCTUE B MEPONPUSATHUIX B
¢uTHEC-KITy0aX W APYTUX CIIOPTHUBHBIX OPTaHHW3AIUAX: MPOBOJUTH JCTYCTAITUU
MNPOAYKIIMU ISl CIIOPTCMEHOB, TPEAOCTABIISITH CBOKO MPOIYKIUIO, HAIPUMED, IS

CHOpTPIBHOﬁ C60pHOI>i Poccum nnu jxe 4acTHBIX CIIOPTHUBHBIX KJ'IY6OB.

BbIBO/IbI

[logBenemM wWTOr W clIeIaeM  BBIBOJbI  OTHOCHUTENBHO  CHEUUPUKU
MpOJBMKEHUsSI OHMOA00AaBOK B peausix COBPEMEHHOI0 phIHKA. KiroueBbie
MOMEHTBI KOMMYHHKalMU nponsBoautesiell bAJl 3akmoyaroTcs B CIEAYyIOIIEM:
1. Jlna sdpdexTuBHOrO MPOABMMKEHUS MNPOAYKIIMU HEOOXOIUMO HCIOIb30BaTh

Kak oaiiH, TaKk U OHJIAWH MHCTPYMEHTH KOMMYyHHKaIuil. He pekomenayetcs
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UTHOPUPOBATh TPAJWLMOHHBIE O(IaiH-METOABl TMPOJBWKEHUS TMPOIYyKIUU
BAJl, Tak kak oHu Bce emie 3P(EKTUBHBI U CPABHUTEIBHO SKOHOMUYHBIE,
0COOEHHO Ha PErMOHAIIEHOM PBIHKE.

N3-3a crpemMuTenbHOTO pas3BuUTHs VIHTEPHET-TEXHONOTMHA W JJIEKTPOHHBIN
kommepruu BAJ[ B 2023 roay HeoOXoauMo cienaTh akIEHT Ha CpeiCcTBax
1 GpoBbIX KoMMyHUKaui: SEO-poaBruKeHNH, TApTeTUPOBAHHON peKiiaMe B
COLIMAJIbHBIX CETSAX, KOHTEKCTHOM peKiaMme, yJelsTh BHUMAaHUE MyOJIMKaHsIM
OT3BIBOB Ha MapKeTIulelicax ¥ APYrux IUIOIAAKax, rae peannsyrorcss bA/lsI

WJIU UJET UX aKTUBHOE OOCYXKIEHUE CpeIu TOTPEOUTEIEeH.

. BI)ICTaBKI/I, ITOCBAIICHHBIC BAH, OCTAaroTCA KJIIIOUYCBBIM CPCACTBOM

MNPOABMIKCHHA, TaK KaK IMOCCTUTCILIMHU ABJIAAIOTCSA OCHOBHBIC IMApPTHCPLI
HpOPI3BO,Z[HT€JI€ﬁI MMpCaACTAaBUTCIIN alITCUHBIX ceTeu u I[I/ICTpI/I6I>I-0T0pI>I. Taxxe
IMOKYIIATCJIA BAI[ IMPpUXOIAT Ha HOI[O6HI>I€ MCPOIIPUATHA, YTO CKAa3bIBACTCA HaA

penyTainuy KOMIaHuu 1 e€ OpeHaa.

bubauorpapus

l.

Buytpennsis gokymentanus komnanuu OOO @upma «buokop» (mara
obOpamenus: 18.02.2023)

NunHoBanmonHbIii MapkeTuHr: yueOHuk aisa By3oB / C. B. Kapmnosa [u np.] ;
noa obmeit penakumeit C. B. Kapmopoit. — 2-e¢ uza., nepepad. u jgom. —
Mocksa: MznarensctBo FOpaiit, 2021. — 474 ¢. — (Bricmee o6pa3zoBaHue).

— ISBN 978-5-534-13282-3 (nara oOpawenus: 18.02.2023)

. I/IHTerI/IpOBaHHBIC MapKCTUHI'OBBIC KOMMYHUKAIIHUU : y‘-Ie6HI/IK U MPAKTHKYM

s By3oB/ E. H.TonyOkoBa. — 3-e¢ u3a., mepepald. u jgom. — Mockasa :
M3patensctBo  HOpaiit, 2021.— 363 c.— (Briciiee o6pa3oBaHue). —
ISBN 978-5-534-04357-0. — Texkct : anexktponusiii / DbC IOpaiit [caiiT]. —
URL: https://urait.ru/bcode/469011 (nata obpamenus: 17.02.2023)

NuTtepHeT-MapkeTHHT : yueOHUK 1t 6akanaBpoB / M. B. Akynud. — Mocksa
: U3marenbcko-Toprosast kopnopamus «/amkos u K°», 2020. — 352 c. - ISBN

978-5-394-02474-0. - Tekct : AJIEKTPOHHBIM. - URL:
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https://znanium.com/catalog/product/1091183 (mata obpamenus: 18.02.2023).
— Pexum goctyna: o nojmnucke

5. CtumynupoBaHue cObITa KaK 3J€MEHT KOMIUIeKca mpoaBmkenus ToBapa / T.E.
KysnemnoBa / XXypnan «BectHuk Bomkckoro yamBepcutera um. B. H.
TatummeBay. — 2013

6. Bronrtakre [DOnextponnbiii pecypc] / CommanpHas ceTh «BkxoHTakTe» -
OnekTpoH. naH. - Pexum nocryna: https://vk.com/biokor (mara oGpaienus:
18.02.2023).

7. Tlpomdkcno-2022 [Onextponnslii pecypc]| / Urtoru BwictaBku «lIpoaskcmno-
2022»- DmnexktpoH. naH. - Pexum pgoctyma: https:// https://www.prod-
expo.ru/ru/exhibition/results/// (nara o6pamenus:15.03.2023).

8. DSM GROUP [Dnextponnsiii pecypc| / MapKeTHHIOBBIE HCCIEIOBAHUS
(dapmManeBTUYECKOro pbhIHKa - OJEeKTPOH. JaH. - Pexum noctyma:
https://dsm.ru/news-reports/ (nata obpamenus: 18.02.2023).
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18.02.2023).
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Jlyknna E.A., cTyneHTka 2 Kypca
MarucTparypsl, Kadeapa MapKeTHHIa,
OI'BOY BO «P2Y um. I'. B.
[InexanoBay,

ekaterinaantonovna99@gmail.com

HNucTpymenTsl npoaBukenus Tesaerpam KaHajia HeKOMMePUYeCKOM
OpPraHu3aluu

AHHOTaUSA

B crarpe paccmoTpeHa poiib U MECTO COLMAIBHBIX CETE U MECCEHIKEPOB B
COBPEMEHHOM MHpe, 0C000€ BHHUMAHHE BBIJCIACTCS HEKOMMEPYECKUM
opranuzauusM. PacCMOTpeHbl TEHIACHIIMM COBPEMEHHBIX 3aKOHOINPOEKTOB,
CBSI3aHHBIX C BO3PACTAIOUIECH POJBIO CO3JaHUSl aKKAyHTOB B COLMAJIBHBIX CETAX
JUISi TOCYHApCTBEHHBIX U OOIIECTBEHHO 3HAYUMBIX oOpraHuzanuil. OmnucaHbl
OCHOBHBIE  OCOOCHHOCTH  TPOJBUKECHUS HEKOMMEPUECKHUX  OpraHHU3alui,
MpUHUMAas BO BHUMAHUE OTrPaHUYEHHOCTh OFO/PKETa JTAHHBIX OpraHu3aluii ObLIN
ONMCAaHbl BO3MOXKHBIE MEPONPUATUS KOMMYHHMKAIIMOHHOMW KOMITAHUW TSI
IIPOJBMKEHHUSI B MecceHkepe Tenerpam. Takke omucad pe3ynbrar BHEAPECHUS
MPEAJIOKEHHBIX HMHCTPYMEHTOB Ha mnpumepe OOIIECTBEHHOTO COBETa IMpHU

®denepaabHOM areHTCTBE JIECHOTO XO3SIMCTBA.

KuroueBbie cioBa: npoasuxkenue, Tenerpam KaHasl, MapKETHHI, OOILI€CTBEHHAs

OpraHu3auus.

RePEc: M31

YIK: 339.138
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Promotion tools for a non-commercial organization's telegram channel

Abstract

The article examines the role and place of social networks and messengers in the
modern world, with a special focus on non-profit organizations. The tendencies of
modern bills related to the increasing role of creating accounts in social networks
for public and socially significant organizations are considered. Description of the
main features of promotion of non-profit organizations, considering the limited
budget of these organizations, possible activities of a communication company for
promotion in the Telegram messenger were described. The result of the
implementation of the proposed tools on the example of the Public Council under

the Federal Forestry Agency is also described.

Keywords: promotion, Telegram channel, marketing, social organization.

RePEc: M31

YIK: 339.138
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HucTpymenTsl npoasukenus Tejierpam KaHajia HEKOMMep4YeCcKoi
OpraHu3alnuu
Lukina E. A., 2nd year Master's student,
department of marketing, Plekhanov
Russian University of Economics

ekaterinaantonovna99@email.com

Promotion tools for a non-commercial organization's telegram channel

Ha cerogHAmHMM [O€Hb COLMAIBHBIE CETH W MECCEHIDKEPBI  SABISIOTCSA
HEOTHEMJIEMOM YACTBIO KU3HU YEJIOBEKA, OHU HE3AMEHUMBIA MHCTPYMEHT IS
OoOlIeHHsI C Jpy3bsSIMH, POJICTBEHHUKAMHU WM Kojuieramu. Kpome TOoro, ¢ ux
MOMOILBI0 MBI MOXKEM I[OJIy4aTb HOBOCTH, IPOXOJIUTH OOy4E€HHE, COBEpIIATH
IIOKYIIKH U Ta’K€ HAUTHU MECTO JJIs JOCyra B BBIXOIHBIE.

IloMrMO Bcero mpovyero MCIONIb30BAHUE COLMANBHBIX CETEM Kak KaHaja
KOMMYHMKAIIUU CTAJI0 OAHOM U3 BAXXHEHIINX 4aCT€d MAPKETUHIOBOM CTpaTeruu
KOMITAaHUW. BpeHJ, KOTOPBI aKTUBHO BEIET CBOWM AKKAYHT, MOXET HE TOJIBKO
PEKJIaMHUpPOBaTh CBOM TOBapbl WM YCIIYTH, HO BBICTPAUBAaTh U MOAAECPKUBATH
MOJIOKUTENBHBIA ~ UMMJDK B IJla3ax  LIEJIEBOM  ayauTOpUM,  CO3/aBaTh

KOMMYHHKAIINUIO, I10JIYy4aTb O6paTHYIO CBA3b.
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OTHOCHUTENBHO HOBOM TEHACHIMEW WCHOJb30BaHUA COLMAIBHBIX CETEH U
MECCEH/UKEPOB KAaK KaHajla KOMMYHHMKAallUMd C ayIUTOpUEd CTaHOBHUTCS
MCIIOJIb30BaHUE WX TOCYAApCTBEHHBIMU MM OOIIECTBEHHBIMA HEKOMMEPUYECKUMU
opraHmsaunusmMu. PaHee oOpraHM3anuy Takoro IUIAHA MCIONB30BAINA  JUIS
B3aMMOJICIICTBHSI C HACEJIECHHWEM TaKUE€ KaHajlbl, KaK JINYHBIE BU3HUTHI T'PAXKIaH,
ropsiuie JUHHUHM, PACCBUIKA IO JJIEKTPOHHOM TMouTe, O(UIMATBHBIA CaiT,
TEJIeBUICHUE, HOBOCTHBbIE ra3zeThl. HeobxoaumMo OTMETUTh, 4YTO IMpHU
UCIOJIb30BAHUH JIAaHHBIX KaHAJIOB, KOMMYHHUKAIMs CTAHOBUTCS 1O OOJIbIIIEH YacTH
OJTHOCTOPOHHEH, 0OpaTHas CBsI3b HE MOcTynaeT. Takke Takash KOMMYHUKALIHMS HeE
TOJILKO HE MPUONMIKAET OpTraHU3alliy, 1IEeJIbI0 KOTOPBIX ABIAETCS MPEICTABICHUE
MHTEpECOB OOIIECTBa, a HA0OOPOT OTHASET UX OT HaceneHus. B 3Tom ciyuae
[JJaBHAs 1€JIb IPABOBOIO TOCYIApCTBA COCTOAIIAs B BBICTPAMBAHMM KPEIKOH
B3aMMOCBSI3M €  TpPaXJaHCKUM  0OmiecTBoM, (OPMUPOBAHUM  AKTUBHOU
MMOJIMTUYECKOM JKW3HU W COLMAJIBbHOM KYIbTYPhl TPaXKIaH, CTAaHOBHUTCS
HEJOCTWKHAMA.

CerogHsi oOUIECTBO KMBET B MHUPE COLMAIBHBIX CETE€H, U KOMMYHHKAIUIO C
rOCyJapCTBEHHbIMM WJIM OOLIECTBEHHBIMU OPTraHU3alUsMU TpaXIaHE TaKkKe
OyayT wuckarb B corcerax. OTCyTCTBME WIM HENOCTaTOYHAash W3BECTHOCTb
opUIMaATbHBIX aKKAyHTOB OOILECTBEHHBIX OpraHu3aliii MPUBOJUT K TOMY, UTO
MoJIb30BaTean OyayT B3aMMOJIEHCTBOBATh C HEMPOBEPEHHBIMH HCTOYHHKAMH,
uHpoOpMaIMsT B KOTOPBIX MOXKET OBITh HCKa)KEHA HEYMBIIIJIEHHO, WJIH JKe
LEJICHANPABIEHHO, YTO OyJEeT MOPOXKAaTh OECIIOKOMCTBO HACEJICHUS B PE3yJIbTare
JIOKHBIX CBEICHM. TeM CaMbIM CTaHOBUTCS HEOOXOJWMBIM CO3JaHHE, AaKTUBHOE
BEJACHUE U TPOABMKEHHE O(QUIUAIBHBIX aKKayHTOB TOCYJapCTBEHHBIX H
OOILIIECTBEHHBIX HEKOMMEpPYECKMX OpraHu3aliii B COLUAIBHBIX CETSIX H
Meccenkepax. B 2022 rogy rocayma mpuHsIa 3aKOH, MOpeanoiararouiui
pacuipeHue  crnocoboB  oOecriedeHus TMOACTyna K  uHbOpMalMu s
TrOCyJapCTBEHHBIX OpraHu3anuii. JlaHHBI 3aKkOH O0OS3BIBACT OpraHbl U
OpraHu3alMMi CO37aTh W MCHOJb30BaTh O(PUIMATbHBIE CTPAHUIIBI B COLIMAIBHBIX

CCTAX C LEJIbIO PasMCUICHUA aKTyaHBHOﬁ I/IH(bOpMaI_II/II/I 0 CBOEM JACATCIBHOCTH,
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TaK)Ke€ TOBOPHUTCSI O TOM, YTO CCHUIKM Ha aKKayHThI HEOOXOIMMO pa3Meliarh Ha
opumaibHBIX caiTax BeaoMcTB. Kpome Toro, pexomeHayercs K MyOJIMKaIuu
HOBOCTH OpraHu3aiuu, (OoTo- W BHIEOMATEpPUAJIbI, UTOTH OIMPOCOB TpakIaH,
npejiaraeTcss oomecTBeHHoe o0cyxkaeHus pe3ynsTaroB. [1] Ilpunarue manHOTO
3aKOHA CBHJIETEIBCTBYET O TOM, YTO TOCYJapCTBO 3aMHTEPECOBAHHO B
BBICTPAMBAHUN KOMMYHMKAIIMM C LEJIEBOM  ayIMTOPUEH, HCIIOIB3YIOLIEH
COILIMAJIbHBIE CETU U HEOOXOIUMOCTH pa3padarhiBaTh MAPKETUHIOBYIO CTPATETHUIO
C YYETOM TEHJICHIIUH.
T'oBopst 0 mpoOnemMax U BO3MOXHOCTSIX, KOTOpbIE MOSABIAIOTCS MPHU pa3paboTke
KOMMYHUKAIIMOHHOW CTPAaTE€rMi HEKOMMEpPYECKUX OpraHu3aluil B COLUAIBbHBIX
CETSAX M MECCEHJIKEPaxX, HE0OXOIUMO 00paTUTHCS K (pakTOpaM, 00eCrIeUHBAIOIIM
YCHEUIHYI0 KOMMYHUKAIUIO U MOAACPKAHNE UMHUI’)KAa OPTaHU3ALIHH.
B xunre «Mapketunr meHemxkmeHT» Kotnep @. u Kemrep K. JI. mpuBogst
CJEAYIONINE OCOOCHHOCTH JIJIsl MPOJBUKEHUE HEKOMMEPUYECKUX OpraHu3anui [2,
C.757]:

® HEOOXOIMMO BHIOUPATH IIEJIEBBIC AYIMTOPUU, KOTOPbIE Hanbosee

MOJITOTOBJICHBI K BOCIIPUSITUIO COITMATILHOTO OOpaIlleHus, IPU BEICTPAUBAHH

Y KOMMYHUKAIUK;

e npu (popMUPOBaHUU OOpaIlleHUsT TPEOYETCsI UCIIOB30BATh MPOCTHIE

KOHCTPYKLIMH, 0OpallieHue JOHKHO OBITh COCTABIIEHO MPOCTHIM U

MOHSITHBIM SI3bIKOM;

e Clie/lyeT TIIaTeTbHO (OPMYIUPOBATH KIIFOUEBHIE

MPEUMYIIECTBA U IIEHHOCTHBIE MPEJIOKEHNUS,

®BAKHO pa3pabarbiBaTh MPUBIEKAIONIMNE BHUMAHUE COOOIIEHUS U
PaBUIILHO

BBIOMPATH CPENICTBA Mepeaadn HHGOPMaIInK;

® PEANOYTUTENBHO BHIOUPATH Pa3BIIEKATEIbHO-00yYatOIUi OIXOI;

® HEOOXOUMO CO3/1aBaTh MPEAJIOKEHUE TOBEICHMSI, KOTOPOE 1IeieBast

AyaANTOPUA CMOKCET JICTKO IMPHUHATH U aAalITUPOBATHCA.
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Takyke BaXXHBIM BOIPOCOM MPU MPOJABUKEHHH HEKOMMEPUECKUX OpTraHU3alMil
ABIISIETCS MIPUBJICUCHUE (bUHAHCOBBIX CpEnCTB JUISt peanuszanuu
KOMMYHUKAIITMOHHOM CTpaTernuy U Pa3BUTHUS COLIMAIBHBIX CETEH U MECCEHI?KEPOB.
Ecnu mpu mpoaBHKeHHM TOCYJApCTBEHHBIX OpTraHMU3alldil JICHEKHBIC CPEICTBA
MOTYT OBITh BBIJICIICHBI U3 TOCYIapPCTBEHHOTO OIOXKETa, TO JIJIi HEKOMMEPUECKUX
OpraHU3aINiA, UMEIONUX OOIIECTBEHHOE 3HAUYCHUE, MOTyueHne (UHAHCHPOBAHUS
CTaHOBUTCS MpobOseMoit. KoHeuHno, opranuzanus MOXeT MCIOJIb30BaTh CPEACTBA
CIIOHCOPOB, €CJIM TaKOBbIE HMMEIOTCS, HO TaKXe HEOOXOJUMO HCIOIb30BaTh
MHCTPYMEHTBl MapKETUHTOBBIX KOMMYHHMKAllUM, HE TpeOyIolue KPYMHBIX
(UHAHCOBBIX 3aTpart, MPU 3TOM 00ECTICUNBAIOIINE TTONOKUTEIBHBIN APDEKT Tpu
BHEJIPECHUU.

[To utoram 2022 rona Hanbosee NOMyaspHBIM MecCeHkepoM B Poccun siBisieTcs
TenerpaM, KOTOpBI MO3BOJISET CO3[AaBATh KaHAJIbl WJIM 4YaThl OpraHU3alluu, TOE
MOXHO MYyOJIMKOBaTh HOBOCTH, ()OTO- M BHUIEOMATEpPUAIIbl, YCTPAUBATH OMPOCHI,
npsiMbie 3QUPHI U TOJTHOLIEHHO KOMMYHHUIIUPOBATh C LIEJIEBOM ayquTOpHUEH.
Pa3BuThiii (QyHKIIMOHAT MECCEHJKepa MNpUBJIeKaeT mojib3oBaress. [lo maHHBIM
koMIaHun «BeiMnenkom» Ha Hawano 2023 roga goysi MECCEHIKEpa COCTAaBUJIA
60-80% or obmero oObeMa TIOJIb30BATEIBCKOTO  Tpaduka  OOJBIION
yetBepku(bunaiin, Tene2, MTC, Mera®on) [3], mpu 3TOM POCT MPOAOTHKAETCS,
YTO TOBOPUT 00 aKTyaJbHOCTH CO3JIaHUS U PA3BUTHS TEJIerpaMM KaHAJIOB U YaTOB
JUIS HEKOMMEPUECKUX OpraHU3aLuil.

JIs IpoJBYDKEHUST TeJlerpaMM KaHajla HEKOMMEPYECKON OpraHu3alli aBTOPOM
cTaTed MpearatoTCa CIEAYIOIINEe MEPONPHUSITUS C YYETOM OTPAaHHMYEHHOCTH
Ooromkera Ha mpumepe OOmEecTBeHHOro coBera npu denepaabHOM areHTCTBE
necHoro xo3sictBa. llenbio nesrenbHOCTH OOLIECTBEHHOTO COBETA SIBIISIETCS
OCYIIECTBIICHNE OOIIECTBEHHOTO KOHTPOJS 3a JACSITeNbHOCThIO Pociecxo3sa,
BKJIFOYAsl PAacCMOTPEHHE MPOEKTOB pa3padaThiBaeMbIX OOIECTBEHHO 3HAYMMBIX
HOPMAaTUBHBIX IPABOBBIX AKTOB, Yy4aCTHE€ B MOHUTOPHHIE KaueCTBAa OKa3aHUs

rOCyJapCTBEHHBIX YCIIYT, peajiu3allii KOHTPOJIbHO-HA30PHBIX (QYHKIUH.
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[TpoBecTn ananu3 moanucyrKkoB. HeoOXxoaumo mpoBeCTH aHATU3 Y)Ke UMEIOIIEeCs
ayIuTOPUU KaHala, U3y4UTh KOMMEHTAPUH U KOJMYECTBO PEAKINNA HA TIOCTHI. JTO
MOMOJXKET MU JalIbHEHIIeH pa3paboTke MEpONPUATHI MO TPOABHKEHHUIO.
AHanu3 mokasai, 4YTO Ha CETOMHSIIHUMA JIeHb OPHUIMATbHBIN akKkayHT umeeT 202
MOANUCYMKA, B cpeaHeM Kaxasli moct umeer 100-120 mpocmorpoB u 12
peakuuii, KpoMe TOro HauOojee SpKue MyOJUKALUU COMPOBOXKAAIOTCS
o0CyXXJIeHUSMH B KOMMeHTapusx. LleneBas ayautopust kaHaia Ha JaHHBIM MOMEHT
COCTOUT TO OoJblIell 4YacTh U3 OOIIECTBEHHBIX JIETUTENEH, MOJb30BaTesei
HEPaBHOYIIHBIX K MPOOIEMe OXpaHbl MPUPO/BI U JIFOJICH Ubsl TpodeCCUOHATbHAS
JNEATEIBHOCTh TECHO COIIPUKACAETCS C TEMAaTUKOM JIECHOTO XO35MCTBA.
[IpoBectn anamu3 TenerpaM KaHAJIOB CXOXEW TEMaTUKU. JIaHHBIM ITyHKT
IIPEAIIoIaracT MOMCK KAaHAJOB M M3YYCHHE LEJIEBOM ayIUTOPUU IO CPEACTBAM
CIIELIMAJIBHBIX CEPBUCOB, YTO IO3BOJUT YBUAECTH BO3MOXHBIE 3aKOHOMEPHOCTH
JUIsL JaJibHEWIIeld pa3padOTKU cTpareruu NpoABukeHus. OJHUM U3 Hambolee
IOIYJIAPHBIX CEPBUCOB, II€ MOXXHO HAWTHU KaHAJI HA UHTEPECYIOLIYI0 TEMaTUKY
unu OecrulaTHO pPa3MECTUTh CChUIKY Ha CBOM KaHajl, KakK JOMOJHUTEIbHBIN
WHCTPYMEHT TipoaBrkeHus sapisiercs TGstat.[4] CepBuc Takke MO3BOJSET HAUTH
KaHallbl Il TMapTHEPCTBA M HUCIOJIb30BaTh  OapTEepHBIC  YCIOBUS IS
MIPOABUKECHHUSL.
Ha pucynke 1 mpencrapien criucok HanOolee MonysipHbIX TenerpaM KaHaJIOB T10
TEMaTUKe IPUPOJA, JAHHBIC KaHaJbl CJIEAYET aHaJIW3UPOBaTh INPU CO3IAHUU
KOMMYHUKAIITMOHHOW KoMmaHuu 1151 OO11IeCTBEHHOTO COBETA.

JloGaBuTh cchuiky Ha Temerpam KaHal Ha BCeX JICWCTBYIONIUX
nH(pOPMALIMOHHBIX pecypcax. HeoOxoaumo ykazaThb CCBUIKY Ha KaHal Ha
BCEX JOCTYMHBIX pecypcax. ITO MOMOXKET LEJIECBOW ayIUTOPHUH JIEr4e HAXOAUTh

KaHaJl B HHTCPHCT-IIPOCTPAHCTBC.
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A TGstat

National Geo @ Mosn pava WePCTAHbIE NPOKAIHKKK Q

672 253 noanucumKos 583 094 won 372 B11 noanmeunx

auHble XuTpocTi aunsie cosetsl %y ava'@Woropop @Wnangw.
P g P!

321 147 noanueuiks 306 289 o 300 504 noanwcumKos

Koreitka g@ Mos nava. Ca n oropoa % % 3eman kpacoTa

274 289 noanmcimi 273209 n 239365

Oaunsie Byauu Cobakesuy 3eneHblit yronok
@ () »
>

Pucynok 1 - Hanbonee nonynspusie Tenerpam kaHaibl IO TEMAaTUKE

npupoja, TGstat. ctounuk [5]

Ha pucynke 2 mpeacraBieH CKpUHIIOT ¢ odunmampHOro caiita demepanbHOTO
areHTCTBa JIECHOTO  XO3fAHCTBAa, B pas3leie KOHTEHTHON uHdopManuu
OOmecTtBenHoro coBera Pociecxo3a Takke Oblla yKa3aHa CCbUIKa Ha

ouIMaTBHBIN TeJErpaMM KaHasl 00IIeCTBEHHOW OpraHu3aIuu.

Mpepcepatenn O6uiecTBeHHoro coseta npu Pocnecxose

Mopo3oe Bnagvmup Esrexbesny

3amecTutenu npegceparens O6wecTeeHHoro coBeta npu Pocnecxose
Lysaee KOpuit MNetposuy

MuwyHkuHa MapuHa HukonaesHa

InekTpoHHas noyTa: lesobsovet@yandex.ru

Telegram: https:/t.me/lesobsovet

KontakTHoe nuuo oT Pocnecxosa

Hedegosa CBeTnana BacunibeBHa - 3aMECTUTENb HaYabHUKa YNPaBeHUA ~ HaYaNbHUK OTAENa MEXYHaPOAHOr0 COTPYAHMYECTBA U
06114eCTBEHHbIX NPOEKTOB YNPaBNeHUs HayKi i MeXyHapOAHOr0 COTPYAHMYECTBA Pocnecxosa

KoHTakTHbIi TenedoH; + 7 499 230-87-91
AnekTpoHHas noyra; Nefedova.SV@rosleshoz.gov.ru

Pucynok 2 - Opunmansueiii caiit @enepaibHOTO areHTCTBA JIECHOTO

X035IUCTBa, pasnen koHTakToB OO1ecTBeHHOro coBeta Pocnecxo3a. Mctounuk [6]
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IToaroToBuTh pacceulKy MO JIEKTpoHHOM 1moure. [Ipemnaraercs 3amycTUTh
PEKIaMHYIO PacChbUIKY IO MMeroIelcs 0a3e e-mail ¢ Ipu3bIBOM MOANKCATHCS Ha
Tenerpam kanan, KpacuBo OQOPMIIEHHOE MUCHMO MOMOXKET MPHUBICYb MOAMHCKU
Ha KaHall.

JIJist pexiIaMHO#M pacchUTKM ObLT pa3paboTaH MaKeT, MPEICTABICHHBIN HAa pUCYHKE

3.

I'II]llI'IHEhIB“AHTEBb HA HAW
ODOUUWANBHBIW KAHAN B TELEGRAM

|¢l

N 1&:. b

@LESOBSOVET

https://rosleshoz.gov.ru
Pucynok 3 - Makert jy1s1 peKJIaMHOM pacchbulkd. ICTOYHUK COCTaBIEHO

aBTOPOM

Coznanue ctukepoB B TeserpaM ¢ LEIbIO TONOJHATEIBLHON pekinambl. CTUKEPHI B
Tenerpam Takke MOTYT MpHUBIEYb ayAuTOpHi0. Korma mosb30BaTenb MCIOIb3YET

CTHKCP, €CTh BO3MOKHOCTb nepeﬁTH Ha KaHaJl CoO34aTCIIsd. Tem caMbIM 3TO MOXKET
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OBITH JOTIOJIHUTEIILHON pekyiaMoi s kKaHaia. KpoMe Toro, ecTh BO3MOXHOCTh
3aJIeUCTBOBATh UX IIPU HHTEPAKTUBHBIX MIPax, ONpPOCaX, OOCYKICHHUSAX Ha
KaHaJe.

Hcnonp30BaTh MHTEPAKTUB C IENbIO Hepexofna Ha Tenmerpam kaHan Ha oduiaiiH
MEPONPUATHSAX. MHorue HEKOMMEpYEeCKHe OpraHu3aluu OOIIECTBEHHOIO
3HAYEHUS TPOBOAAT OOJBINOE KOJIMYECTBO O(GIaliH MEpONPHUSTHH TaKWX, Kak
COBEIIAHUS, KPYIVIbIE CTOJIbI, OTKPBITHIE JIEKIIUM B By3aX, LIKOJAX, OPTaHU3ALIMS
pa3IHAYHBIX MEPONIPUATHH U T.1.

B 2022 romy OOmectBeHHblii coBeT mnpu DenepasbHOM areHTCTBE JIECHOTO
XO03511CTBA MIPOBOJIAJI HAy4YHO-IIPAKTUYECKYIO JIACKYCCHIO
«Knumaroperynupyromye (yHKIIMU JIECOB U OTBETBIEHHOTO MOTPEOJICHUS» B
POV uwm. I. B. Ilnexanoa, Ha MeponpusaTHe ObLUTN MPUIIIAIIEHBI CTYJACHTHI By3a.

B pamMkax mnpoBeAeHUS KOMMYHUKAIIMOHHOW CTpPaTeruv I0 MPOABUKEHUIO
Tenerpam kanana OOIIECTBEHHOIO COBeTa ObUT BKIIOUEH HWHTEPAKTHB.
[Tocne mpocnyianHoOM JIEKIMKA CTyAeHTaM Ha 3KpaH BbiBenu QR kox Tenerpam
KaHana, ObLIO MPENJIOKEHO MPOWTH MO CCHUIKE, IJI€ OHU MOTJIM OTBETUTh Ha
BOIPOCHI MO MPOCIYIIAHHOMY MaTepually, a TAK>Ke MOAMMCATHCS Ha KaHall.

K MoMeHTy npoBeneHusl onpoca Ha MEPONPUSATUN HAXOAWJIOCh 64 CTyneHTa, o
QR kongy mepenuii ¥ OTBETWJIM Ha BOMpoChl 51 yenoBek, kpome Toro, 13
CTYIEHTOB MOJMKCAINCH HA KaHal 4TO cocTaBiseT 25%. M3 3Toro Mo:xHO clieiath
BBIBOJI:  HUCIIOJIb3YEMbI ~ MHCTPYMEHT  d()PEKTUBEH B  MPOJABUKCHUU
HEKOMMEpPYECKON OpraHu3allil U €ro CJEIyeT HCIOJb30BaTh NMPHU pa3pabOTKe

KOMMYHI/IKaHI/IOHHOf/'I CTpaTCrum.
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AHHOTAIUA

B crarbe mpuBOOUTCS MapKETMHIOBOE HCCIIEIOBAHUE PBIHKA CHPOIIOB, KakK B
Poccun, tak u 3a e€ mpenenamu. B Xome wuccnenoBaHusi ObUTM  BBISIBICHBI
OCHOBHBIE TCHJICHIIMA W HAIIPABJICHUS PA3BUTHA JTAHHOTO CErMeHTa. bonee Toro,
OBUIN OMpeeeHbI KIIIoueBbie (haKTOPhI BHEIIHEH Cpeibl, OKa3bIBAIOIIUE BIUSIHUE

Ha POCCUNCKUU PBIHOK CUPOIIOB.
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Annotation
The article provides a marketing study of the syrup market, both in Russia and
abroad. The study identified the main trends and directions for the development of
this segment. Moreover, the key environmental factors influencing the Russian

syrup market were identified.
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Commacho T'OCT 28499-2014 cupon — KOHLIEHTPUPOBAHHBIM MPOIYKT,
V3TOTOBJIEHHBIM M3 MUUIEBBIX MHIPEAUECHTOB C MAaCCOBOM JOJIEH CyXUX BELIECTB
He MeHee 50,0% [1]. Cupon umeeT SpKO BBIPAKEHHBIM NMPUBKYC U MPUTOPHYIO
CJIaIoCTh, TaK KaK B COCTaBe OOJIbIIOE KOJMWYECTBO caxapa. Kmaccudbuxarms
CUPOMOB MpuBeAcHa Ha pucyHke 1. B Hactosiiee Bpemsi B Poccun nipeacTaBieHo
MHOXECTBO Pa3JIMUHBIX TIPOU3BOJAUTENCH CUPOIIOB, KaK MPAaBUIIO, UX ACCOPTUMEHT

COCTOUT U3 HECKOJIBKUX (DYHKIIMOHATBHBIX JIMHEEK [5]:

° KO(heHHOM MIIN YaliHOM;
° KOKTCHJIbHOU (OapHOM);
° JIMMOHAHOM;

° KOHJIUTEPCKOM.

OI[HaKO CTOUT OTMCTHUTD, UTO JAHHOC ACJICHUC YCIIOBHO, TdK KaK MHOTHUC ITO3UIUU

UMEIOT nepeceyeHns. Hanpumep, 1aBaHI0BbIM CHPOIT YACTO UCHOJIB3YIOT B
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Cuponbl |

B 3aBMCHMMOCTM OT UCMO/b3YEMOTO BKYCO-
Mo sHewHemy B 3aBucumocTtvt ot
apOMaTMYEeCKOro ChIpbA, ero CoAepKaHnA

BUAY MCMOAb3YEMOIA OCHOBbI
1 Ha3HayeHun

Mo cnocoby 06paboTku B 3aBMCMMOCTM OT BKYCa

PpyKTOBLIE
MpospayHble Cuponbl CaxapHble HenacTtepusoBaHHble (manuHa, Kny6H1Ka,
BaHaH)

LiseTouHble
MNacTepusosaHHble (nasaHpa, posa,
FKaCMUH)

[noKo3HO-

HenpozpayHble Cuponbl ¢ COKOM
bpyKTO3HBIE

Cuponbl Ha PacTUTE/IBHOM MpsHbie (BaHwb,
C KOHCepBaHTaMM
cbipbe KopuLa, MMbups)

Co BKycom

Cuponbl Ha
Bes KoHcepBaHTOB aNKOroNbHbIX

apomartuM3aTopax
HanuTKoB

(amapeTTo, MOXuTO,

Cuponsbl creuuansHoro 6110 Klopacao)
XonopHoro posnusa
HasHa4YeHus

NecepTHble
(kapamens,

lopsyero po3nusa wokonaa,
MUMBUPHDINA NPAHMK)

OpexoBble
(MuHAanb, NecHow
opex, GucTaLuka)

AcenTtiyeckoro
posausa

TpassAHble (MATa,
TapxyH, 6asnavk)

OsowHble (orypel,
TbiKBa)

Pucynok 1 — Knaccuduxarusi BKyCOBBIX CHPOTIOB

M cTOYHUK: COCTABIEHO aBTOPOM HAa OCHOBE [ 1]

Ka4eCTBE MPOMUTKY JUIsI IECEPTOB, MIPU MPUTOTOBICHUHU KOde, a TAKKE OH BXOJTUT
B cocTaB Kokreiieil. C nIpyrol CTOPOHBI — LIUTPYCOBBIE CHUPOIIBI, COAECPKAIIUE
JTUMOHHYIO KHUCJIOTY, HE HCIHOJIb3YIOTCS B KO(PEHHBIX HAMUTKaX Ha MOJIOKE,
MOCKOJIbKY M3-3a KMCJIOTHI MOJIOKO MOXET CBEPHYThCS [S].

Benpimka COVID-19 BpemeHHO noBnusiia Ha MPOU3BOACTBO NPOAYKTOB MATAHUS
M HANWTKOB B TEYEHHE TNIEPBOrO KBapTaja MaHAEMUU U3-3a OCTaHOBKHU
POU3BOJICTBA U CTPOTUMX NPABUTENBCTBEHHBIX orpaHmyeHuii. Ho u3-3a pocra
noTpebiieHns JOMaIIHER ebl CPOC Ha apOMaTU3UPOBAHHBIE HAUMHKH, TAKHE KaK
CUpONbI, HAa PbIHKE YBEJIMYMWICSI. MHOTHE KOMMIAaHUU MPUIyMalIl HOBBIE
MHHOBAIIMOHHBIE TPOJYKTHI, YTOOBI BOCCTAHOBUTH MOTEPSHHBIC MPOJIAXKU BO
Bpemsi nmangemun. Hampumep, B 2020 rogy xommanwsi Monin BBITyCTHIIA TPHU
HOBBIX CHpOINA CO BKyCaMH, TaKMUMHU KaK JPakoHUU (PYKT, COCHOBas srojaa u

anesIbCUHOBBIN cipuTIl [9].
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CornacHo otuéry The Business Research Company «OT4€T 0 MHUPOBOM PBIHKE
apOMaTH3UPYIOIINX CHPOMOB U KOHIIEHTpaToB 3a 2022 Tom», 00hEM MHPOBOTO
pbiHKa cuponoB B 2022 roxy omneHuBaics 54,37 MipA. J0JUIapOB  MPH
cpennerogoBoM temrie pocta (CAGR) 7,7% [7]. Taxxe oxugaeTcsi, 4T0 MUPOBOM
PBIHOK CHPOIIOB OyleT JAEMOHCTPUPOBATh CpemHeromoBoi mpupocT B 4,1% B
teueHue 2023—-2027 rogos [9].

HepaBHuii  aHamu3  MHpPOBOTO  PBbIHKA  apOMaTH3UPOBAHHBIX  CHPOIIOB,
npoBeACHHBIH KommnaHue Vantage Market Research, mokazan, yto pactymuit
CIIPOC HAa pa3IMYHbIE TUIBI CUPOIOB CO CTOPOHBI MUILIEBOW MPOMBIIUIEHHOCTH
SIBJISIETCSA OJIHUM U3 OCHOBHBIX (DAKTOPOB, OTBETCTBEHHBIX 32 YBEIWUYEHUE PhIHKA
CHUPONOB B MOcCJieIHUE ToAbl. CHUpOIBl MOKHO HCIIONb30BAaTh KAK C MPOAYKTaMU
MATAaHUS, TaK U ¢ HATUTKAMU, YTO €€ OOJIbIIEe pacIIupsieT UX BOZMOXKHOCTH [9].
Kpome TOro, n3MeHeHrne BKYCOBBIX NMPEANOYTEHUN MOTpEOUTENel, a TakKe BCE
0oJiee MIUPOKOE UCIOIBb30BAHUE TOTOBBIX K YHOTPEOIECHUIO MUIIEBBIX MPOTYKTOB
CIOCOOCTBYIOT AajbHEUIIIEMY POCTY phIHKA [8].

Takxke yBeIMUYMBAETCS CHOPOC HA MEPCOHAIM3UPOBAHHBIE APOMATU3ATOPHI B
NUIIEBOM MPOMBIIJIEHHOCTH W  TMPOU3BOJACTBE HANMUTKOB. I[IpuMeHeHue
apOMaTU3UPYIOIIET0 CHpONa B KayeCTBE YCUJIMTENS BKyCa W MOACIACTUTENS
BBI3BIBACT pactyiuii nuaTepec B chepe HoReCa.

BONBIIMHCTBO CUPONOB COAEpkKAT MHOIO caxapa, YTO MOXET MpPUBECTH K
npoOiemMam y norpedureneii, OOproIIMXcs ¢ BHICOKUM YPOBHEM caxapa B KPOBHU.
[TosTomMy mpou3BOAMTENM BCE Yalle MpPeaaararoT MPOIYKThl, U3TOTOBJIECHHBIE Ha
[TIOKO3HO-(PYKTO3HOM OCHOBE, UTO MPUBIICKAET MOTPEOUTENEH, 3a00TAIIUXCS O
cBOEM 3710poBbe. Hanpumep, B 2019 rogy koMmanusi Swoon npeacTaBuiia CUPOIIbI
C HYJIECBBIM COJIEpXAaHUEM caxapa, KOTOpPbIE MOTYT YHOTPeONATh OOJbHBIE
nuabetoMm [7].

MupoBo# pbIHOK CHPOIIOB XapaKTEPU3YETCsI BBICOKOW KOHKYPEHLIUEH, ITOCKOIbKY
32 3HAYUTENIbHYIO JIOJI0 PhIHKA OopeTcs OOMbIIOe KOTMYECTBO MEXIYHAPOIHBIX
urpokoB: Sensient Technologies Corporation (CIIA), Monin Inc. (®pannus),

Kerry Group plc (Upnanmmsi), The Hershey Company (CIIIA), Tate & Lyle
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(Benuxo6putanus), Concord Foods (CIIA), Toschi Vignola (Mtanus) u npyrue
[6].

WuHoBanus npoAyKTa SBISETCS OMHUM U3 OCHOBHBIX CTPaTeTHYECKHUX IMOIXOJIOB,
OPUHATBIX BeAylMMU urpokamu. Kpome Toro, cnusiHMe, paclIUpEHue,
npuOOpeTeHue W MAPTHEPCTBO C JPYTUMU KOMIAHHUSIMH SIBISIOTCS OOIIKMMU
CTpaTerusiMUi I PACIIMPEHUS] MPUCYTCTBUS KOMIIAHUM W YBEIIMYEHUS PHIHKA.
KitroueBbie HTPOKU HA PBIHKE PACHIMPSIOT CBOIO MPOIYKTOBYIO JIMHEHKY, a TAKKE
pacHIMpPSAIOT CBOE NPHUCYTCTBHE IO BCEMY MHDPY, YAOBIETBOPSS pPa3IU4HbIE
NOTPEOHOCTH KJIMEHTOB B pa3HbIX peruoHax [9].

B Poccuu nambosiee nuHamudHbiM cermMeHTOM B uHAycTpuu HoReCa sBnsiercs
KaTeropus TOTOBBIX CHPOIOB M TONIHUHIOB. AKTHUBHBIA POCT 3TOW KaTEropuu
0OyCIIOBIIEH HE CTOJIbKO OapHO#, CKOJBKO KO(PEHHOW HHIyCTpHEH, KoTopas
pa3BUBaeTCs cKaukooOpa3Ho. Mcrnonb30BaHuE CUPONIOB MO3BOJISET MOTPEOUTEIAM
IPOSIBUTH CBOIO MHAUBUYAIBHOCTh U SKCIIEPUMEHTUPOBATH C PA3HBIMU BKyCaMHU,
YTO, B CBOIO OUYE€pEb, CTUMYIUPYET pOCT o01iero norpednenus kode. B cpeqnem,
rOJIOBOM MPUPOCT Tpoaax cupomnoB B poccuiickoii HoReCa B HarypaiabHOM
BbIpaxkeHUU cocTtaBiisieT okoio 10% 1o peiHKy [4]. K ToMy ke, maxke KOMITaHHH,
KOTOpbIE HE CINELHAIU3UPYIOTCS HA MPOAAKE CUPOIOB, (PUKCHUPYIOT €XKETrOJHbIN
POCT MPOJAXK B 3TOM KATErOpUHU.

B cdepe dyncepBuca mnpogaxu CHUPONOB UMEIOT CE30HHBIA XapakTep, 4YTO
BBIHYXKJAET pPECTOpaTopoB OoJjiee TIIATEABHO NOAOMPATH THUIMBI CHPOIOB,
Ope/ularaéMblX B 3aBEJEHUH. OTO OOYCJOBJIEHO H3MEHEHHEM BKYCOBBIX
MPEANOYTEHN TOCTEN B 3aBUCUMOCTH OT BpeMeHU roja [4].

HecmoTpst Ha HEKOTOpbIE TPYAHOCTH, JOKAJIbHBIE MPOWU3BOAUTENIN CHUPOIOB
YCHENTHO KOHKYPHUPYIOT Ha PBHIHKE C 3apYOCKHBIMU MPOU3BOIUTEIISIMU, TIpEJIaras
anbTepHATUBY MO Oosee nocTynmHoW LeHe. VX 1onsi Ha pBIHKE MPOJOJIKAET
YBEJIMYHUBATHCS U MPOTHO3ZUPYETCS, YTO ATOT TPEHJ OYIET TONHKO YCHIIMBATHCA.
3T0 0COOEHHO 3HAYMMO, YUUTHIBAs, YTO 3apyOexHble OPEHJIbl YacTO 3aBUCAT OT
BOJIATWIBHOCTH  KypCOB BaJIOT. B  Hacrosimee BpeMs  OTEYECTBEHHBIE

IIPOU3BOAUTENN KOHTPOJIMPYIOT IIOYTH MOJOBHHY PBIHKA CUPOIIOB B HATYypaJIbHOM
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BbIpaKCHUU [4].

Kpome 3TOTO0, BBHIY Hauaja CHeryagIbHONM BOCHHOW OIEpaIiuu psij 3apyOesKHBIX
OpEHJIOB CHUPOIIOB BBIHYXKJICHbI OBbLIIM MOKUHYTh POCCUMCKUN PBHIHOK (HarpUMeED:
Monin), 4TO OTKPBLIO HOBBIE MEPCIEKTUBBI JJISI POCCUNUCKUX TPOU3BOIUTEIIEH.

Ha nanHbII MOMEHT pOCCHUWCKHE KOMIIAHWHM AKTUBHO Pa3BUBAIOT MPOWU3BOACTBO
CUPOIIOB C TPAJAMIIMOHHBIMU BKYCaMM, TAKUMHU KaK KaJlHa, MOPOIIIKa, 00Jenuxa
u OpycHHKa, KOTOphIE HE HWMEIOT aHaJIOTOB 3a pPYOeKOM. OTO SBISICTCS
KOHKYPEHTHBIM MTPEUMYIIIECTBOM JIOKAJIbHBIX OPEHJIOB.

OCHOBHBIMHM KaHaJlaMU COBITa CHPOIIOB OCTAIOTCS KOGEHHU, a Ha BTOPOM MECTE
no o0bEéMaM Mpoaak — Oapbl U pecTopaHbl. B TO ke Bpewms, poib oTeleld u
KEUTEPUHTOBBIX KOMIIAHUI B CTPYKTYpe CObITa OCTAETCSl HE3HAYUTEIBHOM.
bonbioit morenuman ajist cObita cupornoB umeroT kade npu A3C, npoayKToBoe
MPEAJIOKEHUE KOTOPBIX BHICTPAUBACTCSI BOKPYT KO(pe M HAMMTKOB Ha €ro OCHOBE.
Opnnako, omepatopel A3C O4YeHb UYYyBCTBUTEIBHBI K II€HE, MO3TOMY
MPOU3BOJUTEIN CTPEMSITCS CHHU3UTHh CEOECTOMMOCTh MPOAYKTa, H3MEHSIS
pelenTypy, OTKa3bIBasiCh OT HATypaJbHBIX MHTPEIUEHTOB WM Tpensaras Oosee
HPKOHOMHUYHBIC BHJBI YIMakoBKH. Takxke cermeHTsl (dactdynma u crpurdyna
SABJISIIOTCS IEPCIIEKTUBHBIMU JUIS1 IPOAAXKU CUPOTIOB [4].

HecmoTpsi Ha eXeromHbIii BBITYCK HOBBIX BKYCOB, MOTPEOJIEHWE CHUPOMOB B
HoReCa ocraercd mpakTU4eCKH HEW3MEHHBIM IO CTpykType. Cpenau JImaepoB
MPOJIa’K MOXKHO BBIJIETUTH cuporbl «IpeHaaun», «biro ktopacaoy, «KiyOHUKaY,
«Banmmp» n «Kokocy. Tem He MeHee, npodeccroHansl B obiaactu dyacepBrca
MOCTOSTHHO HWIIYT HOBBIE BKYChl, TEKCTypbl M COYETAHUS HWHIPEAUCHTOB B
cupomnax.

Kpome Toro, HaGmromaeTcss poCcT Crpoca Ha CHPOTBI, OTBEUAIOIINE TPEOOBAHUSIM
MPaBUWJIBHOTO M JUETUYECKOTO MUTAHUA: 0€3 JIaKTO3bl, IIIIOTEHA, UCKYCCTBEHHBIX
KpacuTteneil u apomaruzaropoB [4]. bonee Toro, npou3BOAUTENH, CIEAYS MOJIE Ha
3JI0POBBIN 00pa3 )KU3HU, PACHIUPSIOT CBOM aCCOPTUMEHT CUPOIIOB MO3UITUSIMH 0€3
caxapa, a B TMPOABMKEHUHU MPOAYKIMHU jenatoT akieHT Ha wux 100%

HaTypaJbHOCTb U I10JIb3Y AJISA 3J0POBbA.
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Hanee mnpoBenén PEST-ananmu3 (aHaiM3  MapKETHHTOBOM  MaKpOCPEbI,
OCHOBBIBAIOIIUNCS Ha W3y4YCHUU COLMAJIbHBIX, TEXHOJOTHYECKUX,
AKOHOMHYECKHX, MOTUTHICCKUX (PaKkTopoB) [3].

Jlanubie (akTOpbl BHEIIHEH cpelibl MPAaKTUYECKH HEBO3MOXXHO KOHTPOJIUPOBATH.
OHU NpeaCTaBISAIOT COOOM TEHACHIMU, KOTOPhIE KOMITAHUSI JOJIKHA YYUTHIBAThH
IIPU OCYIIECTBIEHUH CBOEU JeATeNbHOCTU. [Ipn 3TOM Makpocpena opraHu3aluu
Ype3BBIYAHO CIIOKHA JJI aHAJIW3a W TMPOTHOZMPOBAHUS B CBS3M C OOJBIION
CTEIEHbIO HEONIPEAEIEHHOCTH U U3MEHYUBOCTH [2].

B Ttabmune 5 mnpencrabnen PEST-ananu3 nis  KoMIaHUKW-IPOM3BOAUTENIEH
CHPOIIOB C OLICHKOM CTEIEHW W HANPABJICHUS BIUSHUS KAXKIOW TEHIACHIIMH, a
TaKKE€ BEPOATHOCTBIO €€ MPOSBIICHUS.

B X0A€ aHaJIn3a BBISIBJICHO, YTO K OCHOBHBIM YI'PO3aM MOXXHO OTHCCTH:

o NOJIUTUYECKHE  (PAKTOpbl —  PEryJIMpOBaHUE/OTPAHUYECHHUS HMIIOpTa-

OKCIIOPTAa; BBCACHUC CaHKI_[I/Iﬁ IIPpOTHUB POCCI/II/I;

o ASKOHOMUYECKHH (paKTOp — POCT YUCIIA 3aKPHIBAIONITUXCS 3aBEACHUH B chepe
HoReCa;
o colrayibHbIe (PaKTOpPBI — OOJBIIEE JOBEpUE K UMIIOPTHBIM OpeHIIaM; pOCT

TpeOOBaHUI K Kau€CTBY MPOAYKIIHH;
TEXHOJIOTUYECKHUM (PaKTOp — pacxolibl Ha UCCIeAOBaHUS U pa3paboTku. dakTops
BHEIIHEN CpeJbl, SBISIONIMECS  3HAYUMBIMUA BO3MOXKHOCTSIMH ISl KOMITAHUM-

IIPOU3BOAUTENEN CUPOIIOB:

° TEXHOJIOTUYECKHI (haKTOp — CO3/]aHNEe YHUKAIBHBIX BKYCOB C HaTypaJIbHBIM
COCTaBOM;

° colagbHbie (DAKTOPHI — POCT JIOJIM MOJIONIEKU;, U3MEHEHHE 00pasa KU3HH;
° MOJIMTUYECKUM (PaKkTOp — rocygapcTBEHHAs! MOACPKKA MaJIOrO U CPEIHETO
OusHeca;

° HSKOHOMUYECKHIN (DAKTOp — YpOBEHb Pa3BUTHSA NPEINPUHUMATEIIHCTBA U

OM3HEC-CPEIbL.

62



Kypnan Mapketuar MBA. MapkeTUHIOBO€E yNpaBiieHUE TIPEATPUATHEM
Journal Marketing MBA. Marketing management firms

2023, BoimTycK 1
2023, issue 1

Tabnunua 1 — PEST-ananu3 a1 KOMIaHui-Iipou3BOAUTENCH CUPOIIOB

Cuna
Bepostroct HampasnenHnocts
N BIUSHUS HA
. b JICUCTBH BITUSTHUS B3Bemennast
@DaKTOpHI BHEITHEH Cpezbl KOMITaHHIO
B IUIAHOBOM (1-cniaboe (mozutnBHOE +1, oreHKa (akropa
nepuone ’ HeraTuBHoe -1)
5-CHJIBHOE)
1 2 3 4 5
IMoanTuyeckne
T'ocynapcTBennas nmoaaepxka
YAap UL 0,5 4 +1 +2
MAJIOTO U cpemHero Ou3Heca
[IpuHsATHE HOBBIX 3aKOHOB,
BIHSIIONINX Ha EATEITHHOCTh
HX Ha A 0.5 5 -1 2,5
KOMIIAHWUU (HATIpUMEp: HOBBIC
MpaBUJIa MAPKUPOBKH TOBAPOB)
PerynupoBanue / orpaHHdeHUS
YHp P 0.8 4 -1 3.2
HUMIIOPTa-9KCIOPTa
BeposTHOCTE BOOPYKEHHBIX 1 ) | )
KOH(JIMKTOB
BBenenue cankuuii npoTus
1 3 -1 -3
Poccun
IKOHOMHYECKHE
Poct ypoBHs nHGIISIIIN 0,6 3 -1 -1,8
[TaneHue peanbHBIX JOXOIOB
ACHYE P HOXOA 0,7 2 -1 -1.4
HaCeJICHHSI
Pocr uncna 3akpsIBaroIuxcs
N 0,5 5 -1 -2,5
3aBegernit B cepe HoReCa
VYkperienne Kypca pyons 0,4 3 +1 +1,2
YpoBeHb pa3BUTUSA
NpeNpUHUMATENLCTBA U OU3HEC- 0,5 4 +1 +2
cpensl
CouuaJibHble
Poct momu mononéxu 0,8 3 +1 +2,4
Wzmenenne oOpa3a )KU3HU
CTpEeMJICHUE K TIO3HAHHMIO,
(ctp _ 0,7 3 +1 +2,1
CBEPUICHUIO HOBBIX OTKPBITUH
JUIsE ce0s1)
VYBenuueHue ypoBHS
PO 0,4 4 +1 +1,6
MOKYIATENbCKON CIIOCOOHOCTH
Bonbmiee qoBepre kK UMIIOPTHBIM
HOBED P 0.7 4 -1 2.8
TOBapaM U YCIIyram
Poct TpeboBaHU K KauecTB
P Y 0.5 5 -1 2.5
MPOITYKIIHA
TexHo0ru4ecKkmne
PasBuTne HHHOBAITMOHHBIX
HHOBAN 0,3 2 +1 +0,6
TEXHOJIOTHIA
H OBH3allMA, aBTOMaTU3al A
Hudp s, 1t 0.4 3 +1 +1,2
000pyIOBaHus
Co3naHue yHUKaJIbHBIX BKYCOB C
AAIe ¥ 4 0,6 5 +1 +3
HATypaJIbHBIM COCTaBOM
Pacxonp! Ha HccneqoBaHus U
A A 0,7 4 -1 2.8
pa3paboTku
Pa3BuTHe HHTEpHET-MapKETHHTa 0,6 3 +1 +1,8

HMcTounuk: coCcTaBiaeHO ABTOPOM
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	Искусственный интеллект и ChatGPT
	Термин «Искусственный интеллект» стал модным словом для различных областей современного бизнеса, и сфера маркетинга не является исключением. [1] Термин «Искусственный интеллект» относится к области не чётких понятий, в качестве одного из подходов его ...
	На сегодняшний день, одно из основных применений нейронных сетей в бизнесе — это обработка и анализ больших объёмов данных. Нейронные сети могут извлекать сложные закономерности и паттерны из данных, что позволяет компаниям принимать более обоснованны...
	Вот несколько областей, в которых ИНС широко применяются в современном бизнесе:
	В тоже время, в обществе начинает, проявляется беспокойство о том, что ИНС в будущем могут оставить без работы многих специалистов, в том числе дизайнеров, копирайтеров, маркетологов, программистов, так считает почти половина опрошенных руководителей ...
	В свою очередь, в отчёте 2023 года сделано более оптимистичное предположение об объёме мирового рынка ИИ как услуги примерно в 9,3 млрд долларов в 2023 году и предполагаемом  доходе около 55,0 млрд долларов к концу 2028 года, при прогнозируемом средне...
	Одним из направлений развития искусственного интеллекта с использованием ИНС стали чат-боты . Одним из наиболее известных за последнее время стал чат GPT от OpenAI.  ChatGPT (Чат GPT) — это система автоматической генерации чат-ботов с искусственным и...
	На рисунках 1 и 2 представлена популярность запроса» Чат GPT» в балах, по данным Google Trends [9], в России и Мире  ,
	/
	Рисунок 1 – Популярность запроса «Чат GPT» в России, в балах
	Источник: Google Trends https://trends.google.ru/trends/explore?q=%D0%A7%D0%B0%D1%82%20GPT&hl=ru   (дата обращения: 05.03.2023)
	/
	Рисунок 2– Популярность запроса  «Чат GPT» в мире (Россия 12 баллов), в балах
	Источник: Google Trends https://trends.google.ru/trends/explore?q=%D0%A7%D0%B0%D1%82%20GPT&hl=ru  (дата обращения: 05.03.2023)
	Бальная оценка по запросу ChatGPT в России представлена на рисунках 3 и 4.
	/
	Рисунок 3 – Популярность запроса ChatGPT в России, в балах
	Источник: Google Trends https://trends.google.ru/trends/explore?q=ChatGPT&hl=ru (дата обращения: 05.03.2023)
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	Рисунок 4– Популярность запроса ChatGPT в мире, в балах
	Источник: Google Trends https://trends.google.ru/trends/explore?q=ChatGPT&hl=ru (дата обращения: 05.03.2023)
	Единственным регионом за 12 месяцев, где проявились запросы «Чат GPT маркетинг» стала Украина (рисунок 5). Запросов типа «ChatGPT маркетинг» было недостаточно для определения доминирующего региона. Для запросов «ChatGPT marketing» в мире популярность ...
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	Рисунок 5– Популярность запроса «Чат GPT маркетинг» в мире, в балах
	Источник: Google Trends https://trends.google.ru/trends/explore?q=%D0%A7%D0%B0%D1%82%20GPT%20%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&hl=ru
	(дата обращения: 05.03.2023)
	Популярность запроса «ChatGPT marketing» представлена на рисунке 6 и 7.
	/
	Рисунок 6– Популярность запроса «ChatGPT marketing» в мире, в балах
	Источник: Google Trends https://trends.google.ru/trends/explore?q=ChatGPT%20marketing&hl=ru (дата обращения: 05.03.2023)
	/
	Рисунок 7– Популярность запроса «ChatGPT marketing» в мире, в балах
	Источник: Google Trends https://trends.google.ru/trends/explore?q=ChatGPT%20marketing&hl=ru (дата обращения: 05.03.2023)
	Как можно заметить из визуального анализа представленной популярности запросов, по бальной оценке, доминируют менее развитые страны. Это может быть обусловлено как более низкой степенью вовлеченности населения в использование поисковых интернет-систем...
	Мы на основе wordstat.yandex.ru проанализировали запросы «Чат GPT маркетинг» (см. таблицу 1) Первые запрос «ChatGPT» по данным Яндекс появились в декабре 2022 года, а запросы связанные с маркетингом с марта 2023. Можно сделать предположение, что пока ...
	Таблица 1- Запросы «wordstat.yandex.ru» связанные с ChatGPT
	Источник: подготовленно автором с использованием Yandex Wordstat Assistant и https://wordstat.yandex.ru/ (дата обращения: 05.03.2023)
	Для научных исследований такие инструменты уже начали появляться. Например, в модели Galactica,  которая обучается на новом высококачественном наборе научных данных под названием NatureBook. Модель может работать с научной терминологией, математически...
	Направления использования ChatGPT в маркетинге
	Рассмотрим какие возможности для использования ChatGPT представлен в научной литературе. ChatGPT может использоваться для выполнения различных задач, включая генерацию текста, ответы на вопросы, перевод текста, подсказки при написании, создание контен...
	ChatGPT можно использовать в области маркетинга для получения информации о склонностях и требованиях потенциальных клиентов посредством прямого взаимодействия [14]. С помощью расширенных запросов и ответов. ChatGPT может распознавать склонности, опред...
	Согласно текущим данным, представленным в научной литературе, ChatGPT может предлагать своим пользователям подходящие предложения в соответствии с их индивидуальными предпочтениями и требованиями [15]. Данный подход особенно будет интересен для малого...
	В качестве виртуального помощника ChatGPT позволяет осуществлять коммуникационные взаимодействия с потенциальными клиентами с помощью различных способов связи, включая, электронную почту, чат и платформы обмена мгновенными сообщениями. ChatGPT способе...
	ChatGPT использует алгоритмы машинного обучения для проведения анализа данных о клиентах, рыночных тенденций и поведения потребителей, тем самым может создать для МСП ценную информацию [17].
	Использование ChatGPT в сфере онлайн-маркетинга и продвижения может улучшить общее качество обслуживания клиентов. [18] ChatGPT может создавать индивидуальные и увлекательные взаимодействия с клиентами, предоставляя им соответствующие решения и ответы...
	Ограничения применения текущей версии ChatGPT в маркетинге
	ChatGPT обладает обширными данными из различных источников, включая книги, журналы и веб-страницы, которые могут содержать не только правильную, но к предвзятую, или нейтральную информацию. Его способность на основе алгоритма предоставлять достоверную...
	Для иллюстрации мы провели эксперимент, в ChatGPT был задан нестандартный вопрос «Сколько ног у клиента компании Ботаник на нижней левой стороне?» Полученный ответ представлен на рисунке 8.
	/Рисунок 8– Пример ответа на нестандартный вопрос
	Источник: получено автором с использование ChatGPT May 24 Version https://chat.openai.com/?model=text-davinci-002-render-sha  (дата обращения: 05.03.2023)
	Предполагался правильный ответ – одна нога.Таким образом, при использовании ChatGPT необходимо соблюдать соображения безопасности и конфиденциальности. Во время взаимодействия с клиентами ChatGPT может собирать и сохранять конфиденциальную информацию....
	Эксперимент по практическому использованию ChatGPT в маркетинге
	В сети интернет уже появилось значительное число советов и рекомендаций, как на практике применять ChatGPT. Тем не менее  их анализ пока не позволяет говорить о результативной практике их применения. Например, рассмотренные   предложения и примеры от...
	Нами был проведён аналогичный эксперимент, был сделан запрос «проведи маркетинговый анализ целевой аудитории покупателей пакетированных семян оптом» (см. Рисунок 9)
	/
	Рисунок 9– Ответ на запрос ChatGPT
	Источник: получено автором с использование ChatGPT May 24 Version https://chat.openai.com/?model=text-davinci-002-render-sha  (дата обращения: 05.03.2023)
	Полученный ответ обнадёжил, но в рамках эксперимента мы решили усложнить задачу для чат-бота и дали ему следующий ответ (в стиле, который сами часто слышали от предпринимателей): «Наш ответ на вопросы: Какой тип пакетированных семян вы предлагаете оп...
	Затем мы проверили возможность ChatGPT генерировать описания для маркетплейсов. В чат был сформулирован запрос «Для размещения на маркетплейсе, напиши описание для семян Томат "Чудо ягода" фирмы "Аэлита»
	/
	Рисунок 10– Ответ на запрос ChatGPT после уточнения
	Источник: получено автором с использование ChatGPT May 24 Version https://chat.openai.com/?model=text-davinci-002-render-sha  (дата обращения: 05.03.2023)
	В результате был получен ответ, который мы приводим в сравнительной таблице 2, с описанием присутствующем у агрофирмы производителя.
	Как видно из сравнительной таблицы описание сгенерированное ChatGPT противоречит фактическим характеристикам описания продукта.
	Таблица 2- Сравнительная таблица описания для семян Томат "Чудо ягода" фирмы "Аэлита
	Тем не менее для получения описания определённых товарных категорий, для множественной генерации описаний, можно сформулировать формулу описания запроса, которая позволит создавать в ChatGPT оптимальные описания.
	Выводы
	Рассмотрев текущее состояние и перспективы применения ChatGPT в маркетинге следует отметить, что на текущее время они крайне ограничены.  Чат может быть полезным инструментом для ускорения и повышения производительности написания текстов. Но при этом ...
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	Согласно ГОСТ 28499-2014 сироп – концентрированный продукт, изготовленный из пищевых ингредиентов с массовой долей сухих веществ не менее 50,0% [1]. Сироп имеет ярко выраженный привкус и приторную сладость, так как в составе большое количество сахара....
	Однако стоит отметить, что данное деление условно, так как многие позиции имеют пересечения. Например, лавандовый сироп часто используют в
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	Рисунок 1 – Классификация вкусовых сиропов
	Источник: составлено автором на основе [1]
	качестве пропитки для десертов, при приготовлении кофе, а также он входит в состав коктейлей. С другой стороны – цитрусовые сиропы, содержащие лимонную кислоту, не используются в кофейных напитках на молоке, поскольку из-за кислоты молоко может сверну...
	Вспышка COVID-19 временно повлияла на производство продуктов питания и напитков в течение первого квартала пандемии из-за остановки производства и строгих правительственных ограничений. Но из-за роста потребления домашней еды спрос на ароматизированны...
	Согласно отчёту The Business Research Company «Отчёт о мировом рынке ароматизирующих сиропов и концентратов за 2022 год», объём мирового рынка сиропов в 2022 году оценивался 54,37 млрд. долларов при среднегодовом темпе роста (CAGR) 7,7% [7]. Также ожи...
	Недавний анализ мирового рынка ароматизированных сиропов, проведённый компанией Vantage Market Research, показал, что растущий спрос на различные типы сиропов со стороны пищевой промышленности является одним из основных факторов, ответственных за увел...
	Также увеличивается спрос на персонализированные ароматизаторы в пищевой промышленности и производстве напитков. Применение ароматизирующего сиропа в качестве усилителя вкуса и подсластителя вызывает растущий интерес в сфере HoReCa.
	Большинство сиропов содержат много сахара, что может привести к проблемам у потребителей, борющихся с высоким уровнем сахара в крови. Поэтому производители всё чаще предлагают продукты, изготовленные на глюкозно-фруктозной основе, что привлекает потре...
	Мировой рынок сиропов характеризуется высокой конкуренцией, поскольку за значительную долю рынка борется большое количество международных игроков: Sensient Technologies Corporation (США), Monin Inc. (Франция), Kerry Group plc (Ирландия), The Hershey C...
	Инновация продукта является одним из основных стратегических подходов, принятых ведущими игроками. Кроме того, слияние, расширение, приобретение и партнёрство с другими компаниями являются общими стратегиями для расширения присутствия компании и увели...
	В России наиболее динамичным сегментом в индустрии HoReCa является категория готовых сиропов и топпингов. Активный рост этой категории обусловлен не столько барной, сколько кофейной индустрией, которая развивается скачкообразно. Использование сиропов ...
	В сфере фудсервиса продажи сиропов имеют сезонный характер, что вынуждает рестораторов более тщательно подбирать типы сиропов, предлагаемых в заведении. Это обусловлено изменением вкусовых предпочтений гостей в зависимости от времени года [4].
	Несмотря на некоторые трудности, локальные производители сиропов успешно конкурируют на рынке с зарубежными производителями, предлагая альтернативу по более доступной цене. Их доля на рынке продолжает увеличиваться и прогнозируется, что этот тренд буд...
	Кроме этого, ввиду начала специальной военной операции ряд зарубежных брендов сиропов вынуждены были покинуть российский рынок (например: Monin), что открыло новые перспективы для российских производителей.
	На данный момент российские компании активно развивают производство сиропов с традиционными вкусами, такими как калина, морошка, облепиха и брусника, которые не имеют аналогов за рубежом. Это является конкурентным преимуществом локальных брендов.
	Основными каналами сбыта сиропов остаются кофейни, а на втором месте по объёмам продаж – бары и рестораны. В то же время, роль отелей и кейтеринговых компаний в структуре сбыта остаётся незначительной.
	Большой потенциал для сбыта сиропов имеют кафе при АЗС, продуктовое предложение которых выстраивается вокруг кофе и напитков на его основе. Однако, операторы АЗС очень чувствительны к цене, поэтому производители стремятся снизить себестоимость продукт...
	Несмотря на ежегодный выпуск новых вкусов, потребление сиропов в HoReCa остается практически неизменным по структуре. Среди лидеров продаж можно выделить сиропы «Гренадин», «Блю кюрасао», «Клубника», «Ваниль» и «Кокос». Тем не менее, профессионалы в о...
	Кроме того, наблюдается рост спроса на сиропы, отвечающие требованиям правильного и диетического питания: без лактозы, глютена, искусственных красителей и ароматизаторов [4]. Более того, производители, следуя моде на здоровый образ жизни, расширяют св...
	Далее проведён PEST-анализ (анализ маркетинговой макросреды, основывающийся на изучении социальных, технологических, экономических, политических факторов) [3].
	Данные факторы внешней среды практически невозможно контролировать. Они представляют собой тенденции, которые компания должна учитывать при осуществлении своей деятельности. При этом макросреда организации чрезвычайно сложна для анализа и прогнозирова...
	В таблице 5 представлен PEST-анализ для компаний-производителей сиропов с оценкой степени и направления влияния каждой тенденции, а также вероятностью её проявления.
	В ходе анализа выявлено, что к основным угрозам можно отнести:
	технологический фактор – расходы на исследования и разработки. Факторы внешней среды, являющиеся   значимыми возможностями для компаний-производителей сиропов:
	Таблица 1 – PEST-анализ для компаний-производителей сиропов
	Источник: составлено автором
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